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Fundació Balear d’Innovació i Tecnologia 
ANNEX II - MÈRITS AL·LEGATS 

(Taula d'autoavaluació dels mèrits que s’al·leguen) 
 

Mèrits (màxim 10 punts)    

Mèrits professionals (màxim 4 punts) Mesos Punts Total 

Experiència en treballs d’atenció telefònica en un centre de trucades, Call Center (màxim 3 punts): 

- amb la categoria contractual de teleoperador/a  0,3 / 6 mesos  

- amb la categoria contractual de gestor/a  0,4 / 6 mesos  

- amb la categoria contractual de coordinador/a supervisor/a  0,5 / 6 mesos  

Experiència en treballs com a responsable d'equips  
(màxim 1 punt) 

 0,2 / 6 mesos  

Altres mèrits (màxim 6 punts) Nivell Punts Total 

Coneixements superiors de català (màxim 1 punt)    

Nivell C1  0,50  

Nivell C2 o llenguatge administratiu  0,50  

Coneixements d’anglès Nivell C1 (màxim 1 punt)  1  

Formació acadèmica addicional (màxim 2 punts)    

Titulació acadèmica universitària oficial de grau, o títols oficials 
universitaris equivalents 

 2  

Formació no reglada (màxim 2 punts) Hores Punts Total 

Curs de formació de full Excel (a partir de la versió 2016), amb 
aprofitament i un mínim de 20 hores 

 1  

Curs de formació de resolució de conflictes, amb aprofitament i 
un mínim de 20 hores 

 
0,5 

 

Curs de formació de treball en equips o gestió d’equips, amb 
aprofitament i un mínim de 20 hores 

 
0,5 

 

Total    

 
El/la sotasignat sol·licita ser admès/a en el procés de selecció referit a la present instància i DECLARA 
que són certs les dades que es consignen en ella i que reuneix les condicions exigides assenyalades en 
la convocatòria, i que es compromet a provar documentalment les dades que figuren en aquesta 
sol·licitud. 
  
Signatura 
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