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LLISTA PROVISIONAL AMB LA PUNTUACIÓ DE LA FASE D’OPOSICIÓ MÉS LA PUNTUACIÓ DELS 
MÈRITS AL.LEGATS PER A L’OFERTA PÚBLICA ORDINÀRIA 2023 PER A CONTRACTAR AMB 
CARÀCTER INDEFINIT A TEMPS COMPLET, TORN LLIURE, QUATRE GESTORS/ES CALL CENTER, PER 
A PRESTAR SERVEIS A LA FUNDACIÓ BALEAR D’INNOVACIÓ I TECNOLOGIA (GEST-TLL 01-25) 
 
La Gerència de la Fundació Bit, va iniciar un procés selectiu per a l’oferta pública ordinària 2023, 
convocatòria per torn lliure, per a contractar amb caràcter indefinit a temps complet, quatre 
Gestors/es Call Center, per a prestar serveis a la Fundació Balear d’Innovació i Tecnologia (GEST-TLL 
01-25) amb la publicació en el BOIB de les bases específiques el 13 de maig de 2025. 
 
Expirat el termini per a la presentació de la documentació justificativa dels mèrits que s’al·leguen, la 
comissió de selecció aprova la llista provisional amb la puntuació de la fase d’oposició més la 
puntuació dels mèrits al·legats i fa les següents consideracions: 

1. Les bases específiques del procés de selecció indiquen que es valoraran els: 
a) Mèrits professionals fins a 10 punts: per cada mes treballat en la mateixa 

categoria professional o especialitat, teleoperador/a Call Center, gestor/a  Call 
Center: 0,15 punts per cada 30 dies de serveis prestats; per cada mes treballat en 
una altra categoria professional o especialitat, recepcionista, secretari/a, auxiliar 
administratiu/va: 0,1 punts per cada 30 dies de serveis prestats. La documentació 
justificativa que s’havia d’aportar era l’informe de vida laboral (un informe per 
cada empresa) i el contracte de treball amb identificació del lloc i categoria o 
certificat de l’ocupador amb la indicació de les tasques realitzades. 

b) Formació acadèmica addicional, superior i distinta a la sol·licitada com a requisit, 
fins un màxim de 6,00 punts: Titulació de batxiller, tècnic/a superior corresponent 
a cicles formatius de grau superior, tècnic/a especialista corresponent a formació 
professional de segon grau, 3,00 punts. Titulació universitària de grau, 3,00 
punts. 

c) Coneixements superiors de català, fins a 4 punts. 
 

2. Seguint les indicacions de les bases específiques (contingut i documentació aportada per les 
persones candidates) s’han valorat els mèrits al·legats:  
 

 
 

DNI

NOTA PROVA 

CONEIXEMENTS 

(màxim 80 punts)

CONEIXEMENTS 

SUPERIORS DE 

CATALÀ            

(màxim 4 punts)

FORMACIÓ 

ACADÈMICA 

ADDICIONAL 

(màxim 6 punts)

EXPERIÈNCIA 

PROFESSIONAL 

(màxim 10 punts)

TOTAL

***1356** 50,74 3 3 0 56,74

***1921** 74 2 6 10 92

***2785** 72,02 3 6 0 81,02

***3833** 60,04 4 6 2,4 72,44

***3861** 50,74 2 0 0 52,74
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*Seguint la recomanació de l’Agencia Española de protección de datos es publiquen els DNI de la següent forma: donat el DNI 
amb format 12345678X, es publicarà : ***4567**. 

 
Per efectuar una reclamació, les persones interessades disposen d'un termini de set dies naturals  
des que es publiqui la llista provisional. Durant aquest tràmit no s'admet l'al·legació de nous mèrits 
no especificats a la declaració inicial. Les persones candidates hauran de fer servir el compte de 
correu electrònic seleccion@fundaciobit.org per fer les reclamacions a la Comissió de Selecció. 
 
Tota la informació del procés de selecció (llistes provisionals, definitives, calendari...) estan 
publicades a la web de la Fundació Bit https://www.fundaciobit.org/ i en el tauler d'anuncis a les 
oficines de la Fundació BIT al ParcBit. 

 
 

Palma,  7 d’ octubre de 2025 
La comissió de selecció 

 

DNI

NOTA PROVA 

CONEIXEMENTS 

(màxim 80 punts)

CONEIXEMENTS 

SUPERIORS DE 

CATALÀ            

(màxim 4 punts)

FORMACIÓ 

ACADÈMICA 

ADDICIONAL 

(màxim 6 punts)

EXPERIÈNCIA 

PROFESSIONAL 

(màxim 10 punts)

TOTAL

***4230** 77,34 0 0 5,85 83,19

***6078** 56,06 3 3 0 62,06

***8255** 74,68 2 3 10 89,68

***8782** 48,74 0 0 0 48,74
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