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LLISTA AMB LES PUNTUACIONS DEFIITIVES OBTINGUDES A LA PROVA DE CONEIXEMENTS DEL 
PROCÉS SELECTIU PER A L’OFERTA PÚBLICA ORDINÀRIA 2023, CONVOCATORIA PER TORN 
LLIURE, PER A CONTRACTAR AMB CONTRACTE INDEFINIT A TEMPS COMPLET, QUATRE 
GESTORS/ES CALL CENTER, PER A PRESTAR SERVEIS A LA FUNDACIÓ BALEAR D’INNOVACIÓ I 
TECNOLOGIA, (REFERÈNCIA GEST-TLL 01-25) 
 
La Gerència de la Fundació BIT, va iniciar un procés selectiu per a l’oferta pública ordinària 2023 per 
a contractar amb caràcter indefinit a temps complet, torn lliure, per a contractar amb contracte 
indefinit a temps complet quatre Gestors/es Call Center per a prestar serveis a la Fundació Balear 
d'Innovació i Tecnologia (referència GEST-TLL 01-25). 
 
Iniciat el termini per a la presentació de reclamacions o de sol·licitud de revisió de l’exercici, es van 
rebre les següents reclamacions, s’indica el número del DNI de la persona aspirant i les preguntes 
que reclamen: 
***6078** reclama pregunta 8,10 (l’enunciat de la pregunta que es reclama es correspon amb la 
pregunta 1),13,19,26 i 28 
***4230** reclama pregunta 10,31 i 45 
***8255** reclama pregunta 10,31 i 45 
***1921** reclama pregunta 10,27,31,41,45 i qüestionament sobre adequació de les preguntes 13 i 
15 
***3833** reclama pregunta 10,27 i 45 
***1356** reclama pregunta 10 i 27 
***2785** reclama pregunta 10,26,27,30,31,32 i 45 
***3861** reclama pregunta 26 
Valoració de la comissió: 
Pregunta 8 analitzat l’article 141 de la Constitució Espanyola, la redacció de la pregunta i les opcions 
de resposta possibles,  la comissió considera que la resposta correcta és la b).  
 
Pregunta 10, el full de respostes no indica l’opció correcta per aquesta pregunta. S’indica l’opció a) 
quan hauria de ser l’opció d). Es fa la correcció al full de respostes. 
 
Pregunta 13 analitzat la normativa, la redacció de la pregunta i les opcions de resposta possibles,  la 
comissió considera que la resposta correcta és la b). Es considera adient la inclusió d’aquesta 
pregunta en la prova. No es vulnera el principi d’igualtat, mèrit i capacitat.  
 
Pregunta 15 analitzat la normativa, la redacció de la pregunta i les opcions de resposta possibles,  la 
comissió considera que la inclusió d’aquesta pregunta és adient. No es vulnera el principi d’igualtat, 
mèrit i capacitat. 
 
Pregunta 19 analitzat la normativa, la redacció de la pregunta i les opcions de resposta possibles,  la 
comissió considera que la resposta correcta és la a).  
 
Pregunta 26, analitzada la Llei 19/2013, de 9 de setembre, de transparència, accés a la informació 
publica i bon govern, la redacció de la pregunta i les opcions de resposta possibles,  la comissió 
considera que la resposta correcta és la b).  
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Pregunta 27, el full de respostes no indica l’opció correcta per aquesta pregunta. S’indica l’opció a) 
quan hauria de ser l’opció b). Es fa la correcció al full de respostes. 
 
Pregunta 28, analitzada la Llei 1/2019, de 31 de gener, del Govern de les Illes Balears, la redacció de 
la pregunta i les opcions de resposta possibles, la comissió considera que la resposta correcta és la 
c).  
Pregunta 30, analitzada la normativa, la redacció de la pregunta i les opcions de resposta possibles,  
la comissió considera que la resposta correcta és la d).  
 
Pregunta 31, analitzada la redacció de la pregunta i les opcions de resposta possibles, la comissió 
considera que es poden respondre de manera correcta amb dues de les opcions i decideix acceptar 
la reclamació. S’anul·la la pregunta número 31 i s’agafa per a la correcció de la prova la primera 
pregunta de reserva, la número 41. 
 
Pregunta 32, analitzada la normativa, la redacció de la pregunta i les opcions de resposta possibles,  
la comissió considera que la resposta correcta és la d).  
 
Pregunta 41, analitzada la normativa, la redacció de la pregunta i les opcions de resposta possibles,  
la comissió considera que la resposta correcta és la d).  
 
Pregunta 45, el full de respostes no indica l’opció correcta per aquesta pregunta. S’indica l’opció d) 
quan hauria de ser l’opció a). Es fa la correcció al full de respostes. 
 
Una vegada resoltes les reclamacions, es corregeix el full de respostes, s’anul·la pregunta 31 i s’agafa 
la primera pregunta de reserva la número 41. Es calcula la nova puntuació de la prova de 
coneixements i es publica la llista definitiva amb les puntuacions obtingudes per les persones 
candidates: 
 

DNI* 
NOTA PROVA CONEIXEMENTS  

(MÀXIM 80 PUNTS) PASSA A LA FASE 3 ** 

***0892** 20,80 NO 

***1240** 35,40 NO 

***1356** 50,74 SI 

***1921** 74,00 SI 

***2126** 21,48 NO 

***2785** 72,02 SI 

***3833** 60,04 SI 

***3861** 50,74 SI 

***4230** 77,34 SI 

***4723** 32,10 NO 

***6078** 56,06 SI 

***6457** 8,18 NO 

***6458** 10,84 NO 
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DNI* 
NOTA PROVA CONEIXEMENTS  

(MÀXIM 80 PUNTS) 
PASSA A LA FASE 3 ** 

***7770** 32,78 NO 

***8255** 74,68 SI 

***8782** 48,74 SI 

***8826** 28,10 NO 

***9691** 2,86 NO 
 

*Seguint la recomanació de l’Agencia Española de protección de datos es publiquen els DNI de la següent forma: donat el DNI 
amb format 12345678X, es publicarà : ***4567**. 
 

**Només els/les candidats/es que superin la prova de coneixements amb una puntuació de 40 punts sobre 80 o superior podran 
continuar en el procés de selecció. 
 
Fase 3: s'obre un període de set dies naturals per a la presentació de la documentació justificativa 
dels mèrits que s'al·leguen. Només seran objecte de valoració els mèrits obtinguts amb anterioritat 
a la finalització del termini de presentació de sol·licituds per a prendre part en el procés selectiu, que 
s'al·leguin al full d'autobaremació i s'acreditin amb la documentació corresponent que s'ha de 
remetre via correu electrònic al compte seleccion@fundaciobit.org 
 
Tota la informació del procés de selecció (llistes provisionals, definitives, calendari...) estan 
publicades a la web de la Fundació Bit https://www.fundaciobit.org/ i en el tauler d'anuncis a les 
oficines de la Fundació BIT al ParcBit. 
  

 
Palma, 21 d’agost de 2025 
La comissió de selecció 
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