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LLISTAT DEFINITIU AMB LES PUNTUACIONS FINALS OBTINGUDES PER A CONSTITUIR UNA 
BORSA PER A COBRIR AMB CARÀCTER TEMPORAL, LLOCS DE FEINA DE LES CATEGORIES DE 
GESTOR/A CALL CENTER I GESTOR/A CALL CENTER-IDIOMES (GEST01-24) 
 
La Gerència de la Fundació Bit, va iniciar un procés de selecció per constituir una borsa per a cobrir 
amb caràcter temporal, llocs de feina de les categories de Gestor/a Call Center i Gestor/a Call Center-
Idiomes (GEST01-24), amb la publicació en el BOIB de les bases específiques del procés selectiu el 21 
de març de 2024. 
 
Una vegada finalitzat el període per a la presentació de les al·legacions per a esmenar les possibles 
omissions i/o deficiències de les candidatures, s'han revisat les al·legacions presentades:  
 
 DNI:***1169**, aporta contractes de feina amb categoria: “auxiliar de recepción telf y registro”,  

que no coincideixen amb cap de les categories relacionades a les bases especifiques (gestor/a 
telefònic, teleoperador/a o telefonista, recepcionista). S’ha revisat i s’ha afegit a la puntuació ja 
indicada els contractes de treball on si apareixia la categoria requerida. Es modifica la puntuació 
de l’experiència laboral que passa de 0,30 punts a 0,36 punts. 
 

 DNI: ***1734**, aporta certificat de serveis prestats amb categoria d’operador d’ordinador, que 
no coincideix amb cap de les categories requerides i relacionades a les bases especifiques 
(gestor/a telefònic, teleoperador/a o telefonista, recepcionista). No s’admet la seva al·legació. 
 

 DNI:***1840**, aporta certificats de serveis prestats amb categories: auxiliar de serveis 
generals, “auxiliar de servicios generales”, auxiliar recepció,  tècnic-a auxiliar, subaltern-a, que no 
coincideixen amb cap de les categories relacionades a les bases especifiques (gestor/a telefònic, 
teleoperador/a o telefonista, recepcionista). No s’admet la seva al·legació. S’ha revisat la 
puntuació assignada, s’ha trobat una errada material en el còmput dels dies, 100 en total, i es 
modifica la puntuació dels contractes on si apareixia la categoria requerida. Es modifica la 
puntuació de l’experiència laboral que passa de 0,24 a 0,18 punts. 

 
 DNI:***2733**, aporta sol·licitud sense signatura; aporta titulació sense efectes acadèmics; 

aporta certificat d’empresa sense categoria; aporta certificats de serveis prestats amb categoria 
“operador centro control/agente de aparcamiento”, “auxiliar administrativo”, auxiliar d’oficina, 
“oficial 1ª administrativo”, “oficial 2ª administrativo”  que no coincideix amb cap de les categories 
relacionades a les bases especifiques (gestor/a telefònic, teleoperador/a o telefonista, 
recepcionista). No s’admet la seva al·legació. 
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 DNI:***7581**, aporta certificat de funcions i vida laboral. S’admet la seva al·legació. Es modifica 
la puntuació de l’experiència laboral de 0 a 0,42 punts. 

 
Finalment s’ha elaborat el llistat definitiu amb les puntuacions finals que han obtingut els/les 
aspirants, amb indicació del nombre del document nacional d'identitat i la puntuació final obtinguda: 
 

DNI 
CONEIXEMENTS DE 

CATALÀ         
(MÀXIM 2 PUNTS) 

TITULACIONS 
ACADÈMIQUES   

(MÀXIM 3 PUNTS) 

EXPERIÈNCIA 
LABORAL     

(MÀXIM 5 PUNTS) 
TOTAL 

***0402** 1,50 0,00 0,66 2,16 

***0557** 1,50 1,00 4,02 6,52 

***0984** 1,50 1,00 0,00 2,50 

***1169** 1,50 1,00 0,36 2,86 

***1209** 0,00 1,00 0,00 1,00 

***1304** 0,00 0,00 0,00 0,00 

***1434** 1,50 2,00 1,16 4,66 

***1516** 2,00 3,00 0,00 5,00 

***1734** 1,50 1,00 0,00 2,50 

***1840** 1,50 1,00 0,18 2,68 

***2002** 2,00 1,00 0,00 3,00 

***2101** 1,50 2,00 0,00 3,50 

***2115** 1,50 1,00 0,00 2,50 

***2255** 1,50 3,00 0,00 4,50 

***2733** 0,00 0,00 0,00 0,00 

***2952** 0,00 0,00 0,00 0,00 

***3053** 1,50 3,00 1,47 5,97 

***3304** 1,00 1,00 0,00 2,00 

***3321** 1,00 1,00 0,00 2,00 

***3833** 2,00 2,00 0,30 4,30 

***3976** 2,00 1,00 0,00 3,00 

***4054** 1,00 1,00 0,00 2,00 

***4117** 2,00 2,00 0,00 4,00 
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DNI 
CONEIXEMENTS DE 

CATALÀ         
(MÀXIM 2 PUNTS) 

TITULACIONS 
ACADÈMIQUES   

(MÀXIM 3 PUNTS) 

EXPERIÈNCIA 
LABORAL     

(MÀXIM 5 PUNTS) 
TOTAL 

***4156** 1,50 1,00 0,00 2,50 

***4230** 0,00 0,00 1,42 1,42 

***4290** 1,00 3,00 0,00 4,00 

***4370** 1,00 1,00 0,30 2,30 

***4491** 1,50 0,00 0,00 1,50 

***4594** 1,00 3,00 0,00 4,00 

***4626** 0,00 0,00 0,00 0,00 

***4765** 1,00 0,00 0,00 1,00 

****1142* 1,00 1,00 0,00 2,00 

****1143* 1,00 0,00 0,00 1,00 

***5460** 1,50 2,00 0,00 3,50 

***5518** 1,50 3,00 0,00 4,50 

***6487** 1,00 0,00 0,00 1,00 

***6507** 1,50 1,00 0,00 2,50 

***6630** 0,00 0,00 0,00 0,00 

***6836** 1,00 1,00 0,30 2,30 

***7043** 1,00 2,00 0,00 3,00 

***7079** 1,00 2,00 0,00 3,00 

***7292** 0,00 1,00 0,00 1,00 

***7373** 0,00 0,00 0,00 0,00 

***7404** 1,00 2,00 0,12 3,12 

***7447** 1,00 1,00 0,00 2,00 

***7581** 1,00 1,00 0,42 2,42 

***7946** 1,00 1,00 0,00 2,00 

***7976** 1,50 1,00 0,00 2,50 

***7988** 1,50 2,00 0,00 3,50 

***8255** 1,00 1,00 5,00 7,00 

***8366** 1,50 1,00 0,42 2,92 

***8575** 1,00 1,00 0,00 2,00 
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DNI 
CONEIXEMENTS DE 

CATALÀ         
(MÀXIM 2 PUNTS) 

TITULACIONS 
ACADÈMIQUES   

(MÀXIM 3 PUNTS) 

EXPERIÈNCIA 
LABORAL     

(MÀXIM 5 PUNTS) 
TOTAL 

***8760** 1,50 2,00 0,00 3,50 

***8782** 0,00 0,00 5,00 5,00 

***8826** 1,00 1,00 1,12 3,12 

***8979** 1,00 0,00 1,98 2,98 

***9360** 0,00 1,00 0,00 1,00 

***9524** 1,50 1,00 0,00 2,50 

***9558** 1,00 2,00 0,36 3,36 

***9621** 1,50 1,00 0,00 2,50 

***9782** 1,00 1,00 0,00 2,00 

***9801** 2,00 3,00 0,00 5,00 

 
Seguint la recomanació de “Agencia Española de protección de datos” es publiquen els DNI de la 
següent forma: donat el DNI amb format 12345678X, es publicarà : ***4567**. 
 
 
 
Palma, 15 de maig de 2024 
La Comissió de selecció 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


