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1.1 Antecedents

La Fundacié Balear d'Innovacié i Tecnologia (Fundacié BIT) va ser constituida a Palma de
Mallorca el 2 d'octubre de 2012, essent inscrita i reconeguda com a fundacié del sector
public instrumental en el Registre de Fundacions de la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears el 15 d'octubre de 2012. L'exercici 2020 és, per tant, el vuité exercici complet de
funcionament d’'aquesta entitat.

La Fundacio6 Balear d'Innovacié i Tecnologia és una organitzacié de nacionalitat espanyola,
sense anim de lucre, de titularitat publica de naturalesa institucional amb personificaci6
privada, que té afectat de manera duradora el seu patrimoni a la realitzacio6 de les finalitats
d'interés general que es detallen en els seus Estatuts.

La dotacié fundacional inicial és de 7.500 euros.
1.2 Reégim juridic

La Fundacio es regeix pels seus Estatuts, per les normes de régim intern que dicti el
Patronat i per la legislacié que li sigui aplicable, especialment per la Llei 50/2002, de 26 de
desembre, de Fundacions, pel Decret 61/2007, de 18 de maig, pel qual es regula el Registre
Unic de Fundacions de la Comunitat Autbnoma de les Illes Balears i de regulacié de I'exercici
del protectorat i per la Llei 7/2010, de 21 de juliol, del Sector Public Instrumental de la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears

La Fundaci6 es regeix per I'ordenament juridic privat, excepte en els aspectes establerts en
la Llei 7/2010, i en la resta de normativa de dret public que li sigui aplicable.

Segons estableix I'art. 17 de la Llei 7/2010, de 21 de juliol, del sector public instrumental de
la CAIB, els ens publics instrumentals estan sotmesos al control d'eficacia i d'eficiéncia, que
té per finalitat comprovar el grau de compliment dels objectius i la utilitzacié adequada dels
recursos assignats, com també el control del compliment dels compromisos especifics que,
si n'és el cas, hagi assumit I'ens en virtut de convenis, contractes programa o altres negocis
juridics. Als efectes d'un desenvolupament efectiu d'aquest control la Fundacié BIT esta
obligada a elaborar, anualment, un pla d'actuacions que ha d'incloure els objectius prevists
per a l'exercici, els seus indicadors, les linies d'actuacié necessaries per aconseguir-los, un
pla economicofinancer i les previsions relatives a recursos humans i tecnologies de la
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informacid, tot aixd en el marc del pressupost aprovat per a 'entitat per al mateix exercici.
Amb aquest objectiu esta elaborat el present document.

La Fundacié BIT esta subjecta al Protectorat de I'Administracié Balear a través de la
Conselleria d’Administracions Publiques i Modernitzacié del Govern de les Illes Balears
(GOIB), segons l'establert al Decret 21/2019, de 2 d'agost, de la presidenta de les Illes
Balears, pel qual s'estableixen les competéncies i l'estructura organica basica de les
conselleries de 'Administraci6 de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

1.3 Objecte social i fins fundacionals

La Fundacié BIT es va crear en el marc de la estratégia governamental d'optimitzar i
racionalitzar el sector public instrumental de les Illes Balears.

La Fundacié Bit és l'instrument encarregat d'executar les estratégies de R+D+I del Govern
de les Illes Balears, mitjancant el foment de les noves tecnologies i de I'esperit emprenedor
de base tecnologica.

La constituci6 de la nova Fundacid suposa, a més, la primera concrecié de I'Estrategia del
Govern per al desenvolupament del Pla de Ciéncia, Tecnologia, Innovacié i Emprenedoria
(CTIE), que per primera vegada inclou el suport a 'emprenedor com un dels grans pilars de
les politiques en aquest ambit, amb l'objectiu que s'enfoquin cap a la competitivitat
empresarial i la creacié d’ocupacio.

De fet, la Fundacié s'encarregara del foment i difusi6 de les accions del Govern en aquest
ambit i de gestionar i administrar els diversos Plans CTIE.

La Fundacié orienta els seus programes d'actuacié a la consecucié de les seguents fins
fundacionals:

» Planificar, coordinar, executar i optimitzar les estratégies i politiques publiques de recerca,
desenvolupament tecnologic i innovacié de les Illes Balears, des de la generacié de
coneixement fins al foment de la competitivitat empresarial, en col-laboracié amb les
direccions generals competents en matéria de recerca, desenvolupament tecnologic i
innovacié.

» Collaborar en I'elaboracié dels plans de recerca, desenvolupament tecnologic i innovacié
de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, oferir suport per executar-los i dissenyar
meétriques i sistemes d'informacio per avaluar-los i fer-ne el sequiment.



— 4
—

NTHO®

v a—

CONSELLERIA

FONS EUROPEUS,
UNIVERSITAT | CULTURA
FUNDACIO BALEAR
INNOVACIO

| TECNOLOGIA

>

Col-laborar en l'accié de I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears
relativa als sistemes i les estratégies de recerca, desenvolupament tecnologic i innovacié
per optimitzar-ne I'alineament, eficacia i eficiéncia.

Exercir les funcions d'oficina técnica de projectes del sistema de ciéncia, tecnologia i
innovacio.

Impulsar la participacié dels agents d'innovacid i les empreses de Balears en iniciatives i
convocatories de financament a I'R+D+i, en I'ambit autonomic, nacional i europeu.

Col-laborar en la coordinacid dels recursos autonomics en ['ambit de recerca,
desenvolupament tecnoldgic i innovacid aixi com desenvolupar iniciatives per a
l'explotacié de sinergies en instruments de financament a la recerca, desenvolupament
tecnologic i innovacié .

Representar instrumentalment a I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears i els ens de dret public o de dret privat integrats en el sector public instrumental
de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears en I'ambit de recerca, desenvolupament
tecnoldgic i innovacié davant d’agents i organismes nacionals i internacionals.

Definir i desenvolupar politiques de captacid, retencid, capacitacio i gestio de talent
innovador a les Illes Balears.

Gestionar la divulgacié técnica de la ciéncia i innovacid en la Comunitat Autonoma de les
Illes Balears fomentant l'interés i participacié de la societat civil en la recerca, el
desenvolupament tecnologic i la innovacio, mitjangcant I'is de portals tematics i xarxes
socials, aixi com la realitzacio de jornades, seminaris, taules d'experts i formats de
divulgacié tradicionals.

Planificar i gestionar infraestructures fisiques i de comunicacions al servei de les politiques
de recerca, desenvolupament tecnologic i innovacié de la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears, incloent-hi infraestructures d’emprenedoria de base tecnologica i laboratoris. La
Fundacié s'ha d’ocupar en particular de la realitzacié de totes les operacions que resultin
necessaries per a la planificacié, la urbanitzacid, la promocié, el desenvolupament integral
i gesti6 del Parc Balear d'Innovacié Tecnologica (ParcBIT).

Donar servei de suport a I'Administracid de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears i
als seus ens instrumentals mitjancant la realitzacié d'activitats de provisié de serveis i
d'enginyeria de sistemes en el camp de les tecnologies de la informacidé i de les
telecomunicacions.

Promoure la generacié de coneixement en l'ambit cientific i técnic en les arees de
coneixement establertes en el pla de ciéncia, tecnologia i innovacié de les Illes Balears.
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» Realitzacié d'iniciatives formatives que permetin la implantacié de les finalitats
fundacionals.

» Qualsevol altre relacionat amb els quals ja s'han esmentat que acordi el Patronat de la
Fundaci.

> Conservar les obres d'urbanitzacié i mantenir les dotacions i instal-lacions dels serveis
generals del Parc d'Innovacié Tecnologica (ParcBIT).

Els beneficiaris de la Fundacié i de les seves finalitats fundacionals es triaran amb criteris
d'imparcialitat i no discriminacio i, en tot cas, podran ser beneficiaris els seguents:

» L'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears i ens de dret public o de dret
privat integrats en el sector public instrumental de la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears.

» El sector relatiu a la generacié del coneixement i innovacio: investigadors, tecndlegs,
universitats i centres publics i privats d'investigacid, desenvolupament tecnologic i
innovacio.

» El sector empresarial de base tecnologica o amb potencial innovador de la Comunitat

Autonoma de les Illes Balears.

» La societat balear especialment i I'espanyola en general.

1.4 Objectius corporatius

Per tal de donar compliment al que s'estableix en la Llei del Sector Public Instrumental (Llei
7/2010 de 21 de juliol) i més concretament en el seu article 17.2 s'expliciten objectius
generals de la Fundacié BIT, entesos com operatius i de caire intern, ja que les actuacions
de la Fundacié BIT sempre vendran condicionades per les seves fonts de financament que
determinen les actuacions concretes a desenvolupar.

Aixi s'entenen com objectius corporatius:

< Innovacié i desenvolupament continu, promovent actuacions que impulsin el sistema
d'R+D+I donant resposta a les necessitats de la societat de les Illes Balears aprofitant les
possibilitats que ofereix Europa.

% Col-laboracié6 activa amb organitzacions del sistema d'R+D+I europeu establint aliances
de caracter public-privat.
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% Capital huma altament qualificat, amb iniciativa, motivat i identificat amb el projecte
de la Fundaci6, en un entorn de treball flexible i dinamic.

% Eficacia i eficiéncia en la gestié de recursos amb criteris de solidaritat, igualtat i
transparencia.

“ Respecte i conservacié del medi ambient.
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2 LINIES D'ACTUACIO I OBJECTIUS ESTRATEGICS DE
L’'EXERCICI 2020

2.1 Linies d’actuacions previstes per I'exercici 2020
Les linies d'actuacio estratégiques de la Fundacio per I'exercici 2020 sén els seglents:

» Collaboraci6é conjunta entre Fundacio BIT i altres agents per marcar el cami en TIC
Turisme (Innovacio turistica) tant en el sector public com en el privat.

» Esdevenir referent en innovacié TIC a I'ambit sanitari pablic i privat.

» Crear grups de treball amb els organismes intermedis per coordinar i donar suport a les
linies estratégiques d'actuacié en cada ambit de coneixement.

» Augmentar el grau d'exit i la penetracio en el mercat de les empreses de la incubadora,
posant les eines necessaries per a ésser capagos de captar talent al llarg del territori.

» Difondre les innovacions tecnoldgiques del futur entre la societat de les Illes Balears i
formar-la com a llavor per la creacié de nou coneixement i de serveis i productes de base
tecnologica.

» Suport a la gestié d'innovacié del Sistema d'Innovacié de les Illes Balears.

» Actuacions de promoci6 de les marques CentreBIT i ParcBIT, aixi com d'activitats de
comunitat.

» Aportacio dels recursos técnics i humans necessaris per a la prestaciéo del suport
tecnoldgic que requereixi el Govern de les Illes Balears, sota la coordinacié de la DGMAD.

» Prestacio de serveis encarregats per I'IB Salut i relacionades amb els projectes de Cita
Prévia Telefonica centralitzada per a tots els centres d'Atencié Primaria de Balears,
d'assistéencia informatica als usuaris de 'ambit sanitari de la CAIB, i de la interconnexio
dels diferents hospitals publics.

» Suport i manteniment de la xarxa corporativa de telecomunicacions del Govern de les
Illes Balears.

» Desenvolupamenti manteniment d'aplicacions informatiques per a cobrir les necessitats
sol-licitades pel Govern de les Illes Balears.

» Seguiment i millora del centre de back-up informatic de la DGMAD, donant suport i
realitzant les tasques de custodia de copies de seguretat diaries de la xarxa informatica
del Govern de les Illes Balears.
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Execucié d'encarrecs de campanyes telefoniques d'informacié i atenci6 al ciutada.

.2 Objectius estratégics

Els objectius estrategics de la Fundacio per I'exercici 2020 sén els seglents:

>

Prestacio de serveis de Cita Prévia Telefonica centralitzada per a tots els centres
d'Atenci6 Primaria de Balears, d'assisténcia informatica als usuaris de I'ambit sanitari de
la CAIB, i de la interconnexié dels diferents hospitals publics.

Proveir de serveis TIC d'alt valor afegit per a un funcionament optim de les xarxes i
comunicacions de la CAIB.

Reforcar el paper neuralgic del Parc Bit i el Centre Bit Menorca com a centres de trobada
i suport del sistema d'innovacio de les Illes Balears.

Acompanyar a les AAPP de les Illes en la incorporaci6 de les noves tecnologies com a
eina d'eficiencia i eficacia mitjancant la innovacié i els processos dimplantacié de
administracio electronica.

Facilitar les eines necessaries als agents cientifics i empresarials per l'assoliment de les
seves iniciatives d'R+D+i.

Oferir a les administracions publiques de les Illes Balears un servei optim d'informacio i
suport informatic especialitzat.

Millorar 'accés territorial als serveis i esdeveniments de la Fundacié.

Consolidacié de la tasca de comunicacié cientifica i dinnovaci®é com a eina de
transferéncia de coneixement creat a les Illes.

Intensificar el suport a la creacié d'empreses innovadores basades en el coneixement.

Optimitzar els serveis e infraestructures del ParcBIT per millorar el grau de satisfaccio
dels usuaris (clients, propietaris i arrendataris) del Parc Tecnologic.

Promoure les competéncies digitals a la poblacié en general i fomentar vocacions
cientificotécniques entre els/les joves, eliminant qualsevol estereotip de génere.
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3 OBJECTIUS ESPECIFICS, LINIES D'ACTUACIO 1

INDICADORS

3.1 Departament d’' Innovacié

El Departament d'Innovacié de la Fundacié BIT s'estableix per tal de donar compliment a

una part de I'objecte social de la Fundacio, fonamentalment el que se refereixen a:

v

Col-laboraci6 amb la CAIB en les estrategies i politiques publiques de ciéncia,
innovacio6 i empresa.

Suport en la gestié i desenvolupament de projectes d'innovacié per la CAIB.

Suport a les empreses i agents del sistema d'innovacié de les Illes Balears en
iniciatives i convocatories de finangament a la R+D+1.

Divulgacié del sistema d'innovacio de les Illes Balears.

Gestio de les infraestructures fisiques i de comunicacions al servei de les politiques
d'innovacié (emprenedoria basada en el coneixement i laboratoris de demostracio).

Aquest departament s'estructura en 5 arees funcionals:

% Cibersocietat

>

D3

» Govern Digital

o,
o

Projectes i Comunicacio R+D+I

¢ TIC Innovacié

RS

% Turisme i TIC

El departament d'Innovacio6 s'encarrega de dur a terme les segUents accions:

10

v

Les principals vies de captaci6 d'ingressos per al departament sén les transferéncies
i encarrecs de gestid per part de la CAIB i els projectes competitius de finangament
public.

Definir, implementar i fer sequiment dels projectes i processos del departament.

Dissenyar projectes de R+D+I propis de la Fundacio.
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Els principals objectius del departament sén:

v' Facilitar l'accés a les tecnologies de la informacié i les comunicacions a les empreses
i a 'administracié publica mitjancant el desenvolupament d'aplicacions tecnologiques
i infraestructures.

v" Crear a els Illes Balears un entorn favorable a la innovacié.

v' Fomentar l'esperit emprenedor i incubar empreses basades en el coneixement
innovador.

v Donar suport a la digitalitzacio de serveis prestats per les administracions publiques
i les empreses, i I'ls d'aquests de manera efectiva i eficient.

3.1.1 Area de Cibersocietat

a) Definicid i objectius de I'area

L'area de cibersocietat se centra en analitzar I's de les Tecnologies de la Informacié i les
Comunicacions (TIC) a Balears i a divulgar-ne les tendéncies amb l'objectiu de despertar
l'interés per la cultura digital i tecnolodgica, donar visibilitat als protagonistes de la recerca i
desenvolupament tecnologic de les Illes Balears i despertar vocacions tecnologiques.

La Fundacié Bit contempla implementar I'Gs de les Tecnologies de la Informacid i les
Comunicacions (TIC) als diferents ambits de lI'administracié publica, la societat i les
empreses per relacionar-se, treballar, donar-se a coneéixer, fer negoci, crear confianca i
compartir coneixement, en definitiva, per ser més competitius, i sostenibles. Per a aix0, es
fa necessari analitzar quin és l'estat de la implantacié i Us de les TIC a les Illes Balears i estar
atents a les innovacions tecnologiques que van sorgint, difondre-les i proposar implantar-
les en diferents sectors. A través de I'Observatori Balear de la Societat de la Informacié
(OBSI) s'analitzen diferents indicadors d'Us de les TIC en la ciutadania i en les empreses. A
través de l'analisi de les Tendéncies Tecnologiques (TenTIC), s'analitza i es difon quines
transformacions digitals es produeixen, com poden ser adaptades i quins canvis socials
poden comportar.

El foment de les competéncies digitals també és basic per promoure la transformacié digital
en 'empresa, 'administraci6 publica i la societat.
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b) Linies d'actuacid, objectius especifics i indicadors

L'area de Cibersocietat es divideix en tres ambits de treball interrelacionats:

v

Observatori de la Societat de la Informacié de les Illes Balears (OBSI): realitza I'analisi de
la implantacié i Us de les TIC en diferents sectors: empreses i llars anualment, i
depenent de I'any en altres sectors.

Prospectiva sobre les tendéncies tecnologiques: a partir de l'any 2016 s'ha dut un
seguiment tematic sobre els canvis socials i economics que poden produir el Big Data,
intel-ligéncia artificial, internet de les coses, impressié en 3D, realitat virtual,
robdtica,... I identifica quins investigadors i empreses de les Illes Balears estan
treballant en aquests ambits.

Divulgacié de les tendéncies tecnologiques, les competéncies digitals i la cultura
cientificotecnologica amb el doble objectiu de donar visibilitat a les persones que
treballen en aquest ambit de les Illes Balears i de despertar vocacions
cientificotecnologiques en la poblacié balear.

Per dur a terme aquestes activitats realitza les seguents funcions:

v

v
v
v

Detecci6 i revisio de fonts d'informacié tematiques
Plantejament d'estudis d'analisi de les TIC
Redaccié d'informes

Realitzacié i publicacié d'entrevistes en profunditat a experts relacionats amb les Illes
Balears

v Organitzacié de jornades divulgatives i del cicle de Cinema CineTIC '

v Assisténcia a jornades organitzades per altres entitats com a ponents o com a

espectadors i resum del més significatiu per a divulgar-ho
Divulgaci6 a través de la Web i les xarxes socials.

Creaci6 de noves seccions i directoris per divulgar la cultura TIC de les Illes Balears:

" A causa del Covid-19 no s'han pogut organitzar les projeccions de pel-licules. En el seu lloc s'han triat pel-licules i

documentals que estassin en obert en streaming a la biblioteca virtual o a Youtube, s'ha realitzar una fitxa, i s'ha realitzat

un Quizz per a proposar com a activitat didactica a les escoles. Per tant I'indicador és el mateix perd s'ha canviat el

format.
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o Directori d'empreses TIC
o Agenda TIC

o Vocacions TIC

Els objectius sén:

v" Analisi dels indicadors sobre els usos se les TIC a les Illes Balears (OBSI)

v' Vigilancia sobre les tendéncies tecnologiques i els efectes socials i de transformacié
digital en les empreses

v Divulgaci6 de les tendéncies tecnologiques

v Divulgacié de les activitats dels clusters de les Illes Balears i com incorporen
tendéncies tecnologiques en els seus projectes

v Divulgacié de l'activitat realitzada per persones que puguin ser referents i puguin

despertar vocacions tecnologiques

INDICADOR/S
OBJECTIU 1 Definici6 de l'indicador/s per mesurar = YALORS ——
Fobiectiu Referéncia Objectiu
! 2019 2020
Analisi dels indicadors sobre els
usos se les TIC a les Illes Balears  |1. Informes publicats 6 6
(OBSI)
Directori Empreses TIC 2. Ma.ntenlment del directori d'empreses i 1 1
serveis TIC de les Illes Balears
ACCIONS A DESENVOLUPAR
N° Accié Accions Termini Responsable | Recursos
Accié 1 |Revisi6 de fonts d'informacié Anual Cap d'Area . Area.
Cibersocietat
Accib 2 Ab‘str.eure indicadors / tendéncies / bones Anual Cap d'Area | _ Area'
practiques per les Illes Balears Cibersocietat
Acci6 3 |Redaccio6 d'informes i conclusions Anual Cap d'Area . Area.
Cibersocietat
Acci6 4 Rc'acopila'cic’S i actualitzacié de dades del Anual Cap dArea | _ Area'
Directori d'empreses TIC Cibersocietat
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LINIA D'ACTUACIO 2: Tendéncies tecnolégiques
INDICADOR/S
OBJECTIU 2 Definicié de lI'indicador/s per mesurar — YALORS —
Fobjectiu Referéncia Objectiu
2019 2020
Compartir la vigilancia sobre les
tendeéncies tecnologiques i els 1. Publicacions al web del Dr. TIC o 91 posts 20 posts
efectes socials i de transformacié |similar i a les xarxes socials 2682 tweets | 600 tweets
digital en les empreses
2. Manteniment de I'agenda amb
Agenda TIC esdeveniments TICs de Balears i els de 1 1
més renom a Europa
Mapa i directori botigues virtuals 3', Creac.lo ! mar.mtenlme.nt del mapa | - 1
directori de botigues virtuals
Incorporar botigues virtuals al 4. Nombre de botigues virtuals al mapa i i 650
mapa i al directori al directori
Donar a conéixe el mapa i el 5. Nombre de visualitzacions del mapa de i 225.000

directori de botigues virtuals

botigues virtuals de les Illes Balears

ACCIONS A DESENVOLUPAR
N° Accié Accions Termini Responsable | Recursos

Revisioé de les fonts d'informacié consultades N Area

Accid 1 S Anual Cap d'Area . .
periodicament Cibersocietat

Recopilacio de les fonts N Area

Accio6 2 priadi . . . Anual Cap d'Area . .
(locals/nacionals/internacionals) Cibersocietat

Acci6 3 |Publicacié alaweb a les xarxes socials Anual Cap d'Area ) Areal
Cibersocietat

L N , . Area

Acci6 4 |Actualitzacié constant de I'Agenda TIC Anual Cap d'Area . .
Cibersocietat

Actualitzacié del mapa i directori de botigues N Area

Acci65 | . P 9 Anual Cap d'Area ) .
virtuals Cibersocietat
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INDICADOR/S
OBJECTIU 3 Definici6 de lI'indicador/s per mesurar - YALORS —
e Referéncia Objectiu
I'objectiu
2019 2020
1. CineTIC 7 6
2. Jornades TenTIC 0 2
3. Entrevistes 17 10
4, Secci6é Vocacions TIC (Llibres TIC) 3 10
5. Dia del Llibre TIC 1 0
6. Tallers TIC 2 0
7. Dia d'Internet: speed dating amb 1 1
Divulgacié de les tendéncies programadors
tecnologiques 8. ParcBit Inspira Tech (conjuntament 6 6
amb comunicacié)
9. ParcBit Inspira fora del ParcBit 0 6
10. AfterWorks (organitza comunicacio) 0 4
11. Concurs microrelats en fil (2019-2020) 1 1
12. Tertulie literaries LlibresTIC 1 10
13. Directori recursos competéncies
- C o 0 1
digitals i digitalitzacié
ACCIONS A DESENVOLUPAR
N° Accié Accions Termini Responsable | Recursos
Accié 1 |Acordar el programa i la ubicacié Anual Cap d'Area . Area'
Cibersocietat
- o . . Area
Accié 2 |Realitzacié de la jornada Anual Cap d'Area . )
Cibersocietat
Accié 3 Divulgacié dg les entrevistes als ponents i de Anual Cap d'Area . Area'
resum de la jornada Cibersocietat
Acci6 4 Firear la seccié Vocacions TIC per convertir els Anual Cap d'Area . Areal
joves professionals amb referents Cibersocietat
INDICADOR/S
OBJECTIU 4 Definici6 de l'indicador/s per mesurar = YALORS —
Fobiectiu Referéncia Objectiu
! 2019 2020
Divulgacié de les activitats dels
1. Jornades
clusters de les Illes Balears i com J 3 3
incorporen tendéncies 2. Entrevistes en video 7 7

tecnologiques en els seus projectes

resum de la jornada

ACCIONS A DESENVOLUPAR
N° Accio Accions Termini Responsable | Recursos
Acci6 1 |Acordar el programa I la ubicacio Anual Cap d'Area ) Area.
Cibersocietat
. N . R Area
Accié 2 |Realitzacié de la jornada Anual Cap d'Area . .
Cibersocietat
Divulgacié de les entrevistes als ponents I de N Area
Acci6 3 uigacl v P Anual Cap d'Area

Cibersocietat
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3.1.2 Area de Govern Digital

a) Definicid i objectius de I'area

L'area de Govern Digital de la Fundacio BIT té per missié impulsar I'aplicacié de mecanismes
(principalment TIC, pero sense deixar de banda els organitzatius) a les administracions
publiques de les Illes Balears que permetin innovar el seu funcionament, tant internament
com la relacié amb altres agents, amb la finalitat de fer-la més eficag, més eficient i més
transparent.

En quant als mecanismes TIC, que representen el gran gruix de l'activitat, consisteix en el
desenvolupament de projectes de programari, generalment no sectorials. Es cobreix tot el
cicle de vida de I'enginyeria de programari, des del primer contacte amb el client on es fixen
els requisits de I'aplicacio fins a la formaci6é dels usuaris una vegada el sistema ja esta
implantat. També es realitza el seu manteniment, incloent-hi millores evolutives si
sorgeixen noves necessitats, adaptatives si hi ha canvis en la infraestructura base o terceres
aplicacions integrades, correctives en cas de detectar-se errades en el funcionament o
perfectives per tal de millorar el funcionament i rendiment de les aplicacions
desenvolupades.

Per altra banda durant el 2020 es té previst desenvolupar una linia de feina encaminada a
conéixer i fomentar I'ds de les noves tecnologies disruptives, especialment pel que fa a
blockchain i intel-ligéncia artificial.

b) Linies d'actuacid, objectius especifics i indicadors

Pel compliment dels objectius de l'area, s'estableixen les seguents actuacions:
v Desenvolupament d'aplicacions.
v Suport a administracions.

v Analisi, proves i difusié de tecnologies disruptives.

16



— 4
—

NTHO®

CONSELLERIA
FONS EUROPEUS,
UNIVERSITAT | CULTURA
FUNDACIO BALEAR

INNOVACIO
| TECNOLOGIA
LINIA D'ACTUACIO 1: Desenvolupament d'aplicacions
INDICADOR/S
OBJECTIU 1 Definicié de l'indicador/s per mesurar = YALORS —
b Referéncia Objectiu
I'objectiu
2019 2020
1. Posada en producci6 de la versio6 3.0 SI
e de portafib
Desenvolupament d'aplicacions no —
. , . L 2. Posada en producci6 de carpeta
sectorials d'administracié ; - SI
- ciutadana
electronica -
3. Desenvolupament de totes les millores oI
sol-licitades pels responsables de
ACCIONS A DESENVOLUPAR
N° Accié Accions Termini Responsable | Recursos
Acci6 1 Desen‘vo'lupament de sistemes de firma Des'20 Cap d'Area Area.G'overn
electronica Digital
Accié 2 Pesenvolupament d'aplicacions de registre Des'20 Cap d'Area Area.G.overn
interoperables Digital
Acci6 3 Desgnyolupament d'aplicacions d'inventari Des'20 Cap d'Area Area.G'overn
administratius. Digital

LINIA D'ACTUACIO 2: Suport a Administracions

INDICADOR/S
OBJECTIU 2 Definici6 de l'indicador/s per mesurar = YALORS —
Fobjectiu Referéncia Objectiu
2019 2020
1. Peticions realitzades per les
administracions de les Illes Balears a 272.499 280.000
Donar suport a les administracions |través de PINBAL
en el procés d'implantacié de 2. Organs administratius que han realitzat 78 30
I'administracid electronica peticions de dades amb PINBAL
3. Participacié a grups de coordinacié i 5
d'implantacié de I'administracio
ACCIONS A DESENVOLUPAR
N° Accié Accions Termini Responsable| Recursos
Accié 1 |Reutilitzaci6 de tecnologies Des'20 Cap d'Area Area' G'overn
Digital
Ll N . Area Govern
Accié 2 |Intermediaci6 de dades Des'20 Cap d'Area Digital
Accié 3 Cc'>o'rdinacié de la implantaci6 del Govern Des'20 Cap d'Area Area' G.overn
Digital Digital
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LINIA D'ACTUACIO 3: Analisi, proves i difusié de tecnologies disruptives
INDICADOR/S
OBJECTIU 3 Definicié de l'indicador/s per mesurar — YALORS —
b Referéncia Objectiu
I'objectiu
2019 2020
1. Analisi de tecnologies innovadores i 2
aplicables al Govern Digital
Implantacio de la infraestructura 2 Prototipus creats emprant eines - 1
innovadores
3. Accions de difusio6 realitzades - 1
ACCIONS A DESENVOLUPAR
N° Accié Accions Termini Responsable | Recursos
Acci6 1 |Analisi de tecnologies innovadores Des'20 Cap darea Are;.gG'(E;/lern
igi
Accié 2 Freauo de prototipus emprant les tecnologies Des'20 Cap darea Area.G.overn
innovadores Digital
Accio 3 |Difondre I'Gs de tecnologies disruptives Des'20 Cap darea Are;igGi(E;/lern

3.1.3 Area de Projectes i Comunicacié R+D+I

a) Definicid i objectius de l'area

L'area ofereix serveis de suport a la innovacié a empreses, professionals i altres actors del
sistema d'innovacié de les Illes Balears en un sentit ampli: creacié d'empreses basades en
el coneixement; suport a la incorporacié de la innovacié i les tecnologies de la informacio i
la comunicacié en els processos empresarials; ajuda a l'estructuraci6 de projectes
d'innovacio; assistencia en els processos de cerca de financament competitiu i no
competitiu, de nous mercats i de socis empresarials a través de xarxes estatals i
internacionals.

Per altra banda, en 'ambit de la comunicacié se déna abast a aquelles activitats i noticies
relacionades amb els agents de I'R+D+i de les Illes Balears que resultin rellevants per a la
ciutadania de les Illes Balears i s'alinein amb I'estratégia de conduir-la cap a la Societat del
Coneixement.

b) Linies d'actuacid, objectius especifics i indicadors

Alguns dels objectius especifics del I'area sén:

v' Mantenir el Parc Bit i el Centre Bit Menorca com a centres neuralgics de la innovacié
i de tracci6 i suport a tots els agents del sistema d'innovacio6 de les Illes Balears.
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Fomentar l'esperit emprenedor basat en el coneixement i la tecnologia entre la
societat de les Illes Balears

Ajudar a les empreses en els seus processos d'innovacid i a créixer internacionalment.

Esser linstrument de difusié i transferéncia del coneixement de les politiques
publiques de recerca, desenvolupament i innovacio de les Illes Balears.

Ampliar I'ambit d'actuaci6 real de la Fundacio Bit a totes les Illes.

Donar suport al sector privat en la consecucié de financament pels seus projectes
d’'R+D+i.

Impulsar la creacié de projectes empresarials amb base tecnologica o/i del
coneixement.

Per la consecuci6 dels objectius de I'area es duran a terme les segUents actuacions:

v

v

Organitzaci6 d'activitats i esdeveniments de capacitacié en innovacié i emprenedoria.

Oferir suport i serveis d'assessorament i pre-avaluaci6 de projectes d'R+D+I
d'emprenedors i empreses dirigits a financament public competitiu, tant estatal com
europeu.

Participar en forums i xarxes de transferéncia de tecnologia i cooperacié empresarial
a nivell europeu, nacional i local.

Organitzar programes d'immersi6 al ecosistema emprenedor del Parc Bit i Centre Bit
per alumnes i estudiants d'estudis superiors universitaris i d'FP.

Coordinar les activitats de comunicacié de recerca, desenvolupament tecnologic i
innovacio relatives a la Fundacié Bit, el ParcBIT i el CentreBit Menorca.

Assistir técnicament a les direccions generals del Govern de les Illes Balears amb
competéncies en innovaci6 i transferéncia tecnoldgica, de manera especial a la
relatives a sistemes i estratégies de ciéncia, innovaci6 i empresa.
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LINIA D'ACTUACIO 1: Emprenedoria
INDICADOR/S
OBJECTIU 1 Definicié de l'indicador/s per mesurar = YALORS —
Fobjectiu Referéncia Objectiu
2019 2020
1.Jornades i visites de difusi6 del
Programa Emprenbit i les seves
o . . 14 10
possibilitats entre estudiants de la UIB i
altres centres d'educacié superior
2. Col-laboracions amb esdeveniments i
Foment de I'esperit emprenedor a |premis d'emprenedoria de les Illes 3 4
les Illes Balears Balears
3. Col-laboracions amb esdeveniments i 1 1
premis d'emprenedoria internacionals
4. Nombre d'assistents als Programes
dimmersio i capacitacié a I'ecosistema 122 125
emprenedor
ACCIONS A DESENVOLUPAR
N° Accié Accions Termini Responsable | Recursos
Accions de foment de I'esperit emprenedor
Acci6 1 |entre estudiants de la UIB i altres centres Anual Cap d'Area Propis
d'educacié superior
Programes de capacitacié d'emprenedors per a ) Propis i
Acci6 2 |l'analisi i el llancament de nous models de Anual Cap d-Area externs
negoci basats en el Coneixement
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INDICADOR/S
OBJECTIU 2 Definicié de I'indicador/s per mesurar = YALORS —
Fobjectiu Referéncia Objectiu
2019 2020
1. Nombre d'emprenedors atesos de les
Illes Balears en el marc del programa 94 75
#EMPRENBIT
2. Nombre de models de negoci 39 40
analitzats amb equips emprenedors
Programa de suport a la creacid 3. Nous projectes en alguna de les
d’empreses basades en el modalitats d'incubacié (pre, incubacio i - 16
coneixement industrial)
4. Organitzacié de tallers de formaci6 i/o
xerrades per al disseny i validaci6 de 12 12
models de negoci innovadors
5. Organitzacié de trobada técnica en 1 1
emprenedoria o/i inversio
ACCIONS A DESENVOLUPAR
N° Accié Accions Termini Responsable | Recursos
Informacié i assessorament a emprenedors a
Acci6é 1 |emprenedors de les Illes Balears sobre el Anual Cap d Area Propis
programa Emprenbit
., Accions de suport en el llancament o . )
Accié 2 o . ) Anual Cap d"Area Propis
consolidacié de serveis i productes innovadors
Acci6 3 |Forum d'inversié i «Business Angels» Anual Cap dArea Propis |
externs
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LINIA D'ACTUACIO 2: Suport a la innovacié
INDICADOR/S
OBJECTIU 3 Definici6 de l'indicador/s per mesurar = YALORS —
Fobjectiu Referéncia Objectiu
2019 2020
1. Diagnostics d'innovacio 12 6
2. Nombre d'empreses assessorades en i 5
modalitat scale-up
3. Nombre de consultes ateses per a la
participaci6 d'entitats de les Illes Balears 61 60
en programes de finangament
Serveis a empreses 4. Nombre de projectes estructurats en 16 15
R+D+i
5. Nombre de col-laboracions
internacionals d'empreses de les Illes 7 6
Balears
6. Nombre de clusters assessorats - 5
7. Estudi d'empreses innovadores - 1
ACCIONS A DESENVOLUPAR
N° Accié Accions Termini Responsable | Recursos
Accié 1 .Pro.gt.’ama.de consultoria i assessorament Anual Cap d*Area Propis i
individualitzat externs
Acci6 2 Frograrr.]ia\ 'd'informacis’), cohsultgls i suportala Anual Cap d"Area Propis i
innovacié i la internacionalitzacié externs
Participacié en projectes i xarxes internacionals
Acci6 3 |com a eina de foment de la col-laboraci6 Anual Cap d'Area Propis
tecnologica i internacionals
INDICADOR/S
OBJECTIU 4 Definicié de l'indicador/s per mesurar — YALORS —
Fobjectiu Referéncia Objectiu
2019 2020
1. Tallers de capacitaci6 en innovacio 12 6
2. Seminari d'innovaci6 tecnologica en 5 1
Capacitacié en innovacio Turisme - - -
3.Jornades i esdeveniments organitzats
en innovacié i transferéncia de 70 50
coneixement
ACCIONS A DESENVOLUPAR
N° Accié Accions Termini Responsable | Recursos
Accio 1 Organ'itza'clié d"esdeven'i,ments de divulgacié i Anual Cap d"Area Propis i
capacitacié en innovacio externs
Assessorament en la definici6 i preparacioé de
Accié 2 proposte§ (.1e p.rojectes. m.it’jangant I'estudi de Anual Cap d"Area Propis
convocatories i la mediacié amb els
organismes publics i intermedis
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INDICADOR/S
e Definicié de l'indicador/s per mesurar = YALORS —
e Referéncia Objectiu
I'objectiu
2019 2020
. L 1. Assisténcia a reunions 20 20
Suporta la implementacié i - — S
J. L 2. Suport en la organitzacié de seminaris i
execucié d'estratégies i plans ) 3 3
. " L jornades
regionals d'innovacié i recerca
3. Informes a la demanda 5 6
ACCIONS A DESENVOLUPAR
N° Accié Accions Termini Responsable | Recursos
Assistir tecnicament a les direccions generals
del Govern de les Illes Balears amb
competencies en innovacié i transferéncia N Propis i
Accié 1 P L I innhovaciol . I i Anual Cap d"Area pis |
tecnologica, de manera especial a la relatives a externs
sistemes i estrategies de ciéncia, innovacio i
empresa

LINIA D'ACTUACIO 3: Foment del ParcBIT i del CentreBIT

INDICADOR/S
OBJECTIU 6 Definicié de l'indicador/s per mesurar = YALORS —
Fobjectiu Referéncia Objectiu
2019 2020
1. Participaci6 en esdeveniments 1 1
internacionals o/i fires tecnologiques
Actuacions internacionals 2. Programes de softlanding o 1 1
d’intercanvi empresarial
3. Projectes internacionals propis 4 4
ACCIONS A DESENVOLUPAR
N° Accié Accions Termini Responsable | Recursos
Accié 1 |Pla d'actuacié de branding a nivell internacional Anual Cap d Area Propis |
externs
INDICADOR/S
OBJECTIU 7 Definici6 de l'indicador/s per mesurar = YALORS —
Fobjectiu Referéncia Objectiu
2019 2020
1. Nombre d'activitats de xarxa a nivell de 5 6
ParcBIT i CentreBIT (Afterwork, Dia
2. Col-laboracié en jornades de tercers
Actuacions de Xarxa local amb I'objectiu de posar en valor les 13 15
activitats i empreses del ParcBIT i
CentreBIT Menorca
3. Altres col-laboracions 4 4
ACCIONS A DESENVOLUPAR
N° Accié Accions Termini Responsable | Recursos
Acci6o 1 |Posada en marxa de diferents espais de Anual Cap d*Area Propis
Accié 2 |Actuacions de patrocini o altri en jornades Anual Cap d*Area Propis
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LINIA D'ACTUACIO 4: Comunicacié de I'activitat RDI de les Illes Balears
INDICADOR/S
OBJECTIU 8 Definicié de l'indicador/s per mesurar = YALORS —
Referéncia Objectiu
2019 2020
1. Impactes en mitjans de comunicacio 585 500
Suport  la comunicacid R+D+T 2. Publicacions a xarxes i portals 850 1000
3. Butlletins 24 18
4. Patrocinis 3 5
ACCIONS A DESENVOLUPAR
N° Accié Accions Termini Responsable | Recursos
Accit 1 Dorj.?r a conéixe.r les actuacions de les Anual Cap d"Area Propis i
politiques de Rdi del Govern de les Illes Balears externs
Donar a conéixer les actuacions del Parc Bit i ) Propis i
Acci6é 2 |Centre Biti de les seves empreses a la societat Anual Cap d"Area
. externs
de les Illes Balears, de l'estat i d'Europa
Potenciar i reforcar I'intercanvi d’experiencies, ) Propis i
Accié 3 |bones practiques, etc. de qualsevol dels agents Anual Cap d"Area externs
que formen el sistema regional d'innovacié
Accié 4 Dur a te.r’me I'actualitzacié del web de la Anual Cap d"Area Propis i
Fundacié BIT externs

3.1.4 Area de TIC Innovacio

a) Definicié i objectius de I'area

Des de l'any 2002, I'area de TIC Innovacié (abans Salut) de la Fundacié BIT treballa en
projectes relacionats amb tecnologies de la informacié i la comunicacié aplicades al sector
salut. El coneixement adquirit per I'area en aquests anys de treball ininterromput és un
valor reconegut dins i fora de les Illes Balears. A I'ambit regional, col-labora directament
amb I'IB-Salut en la gesti6 de la interoperabilitat entre els sistemes d'informacio sanitaris.

Per altra banda, desenvolupa projectes innovadors orientats a l'aplicacié de les TIC als
processos assistencials, amb objectius de transferéncia a empreses privades i Us dins el
mateix sistema public de salut de les Illes Balears. En aquest sentit, I'Area de TIC Innovacié
es vol posicionar com a referent tecnologic en els projectes d'investigacié que es
desenvolupen dins I'IB-Salut amb un fort component en I'Us de les TIC.

Els resultats aconseguits i el coneixement generat dins I'ambit del sistema public de salut
es poden extrapolar a altres ambits com sén el de I'educacié i el dels serveis socials.
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b) Linies d'actuacid, objectius especifics i indicadors

Amb l'objectiu de millorar els sistemes d'informacio dins del sector de la salut des dels

ambits de la interoperabilitat i la innovacio s'estableixen les seglents linies d'actuacié:

v' Centre de Competéncies d'Integracié. Aquesta linia de treball sorgeix de la necessitat

de I'IB-Salut de gestionar la interoperabilitat entre els diferents sistemes d'informacié

sanitaria propietat de les empreses que operen dins del sistema de salut public

balear.

v’ Foment de la innovacid i el desenvolupament tecnoldgic en I'ambit de la salut i I'educacié.

Participar, de forma conjunta amb altres investigadors que desenvolupen la seva

activitat dins el sistema public de salut de les Illes Balears, en projectes d'investigacié

en salut amb un alt component tecnologic.

LINIA D'ACTUACIO 1: Centre de Competéncies d’Integracié

INDICADOR/S
OBJECTIU 1 Definici6 de l'indicador/s per mesurar = YALORS —
(] Referéncia Objectiu
I'objectiu
2019 2020
Gestionar e.l desenvolupament de 1. Productes a mantenir 17 17
programari d'una forma
Fentr‘a//tzada i .def/n/r m,etodo/og/a 2. Projectes gestionats 17 15
i estandards d'integracié
ACCIONS A DESENVOLUPAR
N° Accié Accions Termini Responsable | Recursos
Personal
Acci6o 1 |Desenvolupament de projectes TIC Salut 2020 Cap d'area adscrit al
projecte CCI
Personal
Acci6 2 |Manteniment correctiu i evolutiu de productes 2020 Cap d'area adscrit al
projecte CCI
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LINIA D'ACTUACIO 2: Foment de la innovacié i el desenvolupament tecnologic en

I'ambit de la salut i I'’educacio

INDICADOR/S

Definici6 de l'indicador/s per mesurar = YALORS —
T Referéncia Objectiu
l'objectiu
2019 2020
1.N i I |
\ ombre de pacients enrolats a les 198 150
. . . . terapies amb P4H
Continuar i ampliar el servei -
2. Nombre de sessions fetes amb P4H 1.736 1.600
prestat amb P4H tant amb noves - S - —
. . 3. Nombre de jocs i métodes d'interaccio
funcionalitats com amb nous . 2 2
- nous incorporats a P4H
centres sanitaris - -
4. Nombre de millores incorporades a 5 2
P4H
ACCIONS A DESENVOLUPAR
N° Accié Accions Termini Responsable| Recursos
Servei i suport tecnic a les diferents entitats Personal
Acci6o 1 |publiques de les Illes Balears que fan Us del 2020 Cap d'area adscrit al
sistema P4H projecte P4H
Incorporar nous continguts i funcionalitats al Personal
Acci6 2 | . P g 2020 Cap d'area adscrit al
sitema P4H .
projecte P4H
INDICADOR/S
Definicié de l'indicador/s per mesurar = YALORS —
I'obiectiu Referéncia Objectiu
! 2019 2020
Validar tecnologia desenvolupada |1. Nombre d'estudis clinics en curs 3 2
a I'area mitjangant la realitzacié
d'estudis pilot i estudis clinics 2. Nombre de pacients enrolats als EC 16 16
ACCIONS A DESENVOLUPAR
N° Accié Accions Termini Responsable | Recursos
Personal
Accié 1 [Manteniment i suport técnic als usuaris 2020 Cap darea adscrit al
projecte P4H
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LINIA D'ACTUACIO 3: Estratégia de transferéncia de tecnologia
INDICADOR/S
OBJECTIU 4 Definicié de l'indicador/s per mesurar = YALORS —
e Referéncia Objectiu
I'objectiu
2019 2020
Posar a disposicié d'IBSalut la
tecnologia necessgna p ?r 1. Productes realitzats 1 1
desenvolupar projectes innovadors
basats en les TIC
ACCIONS A DESENVOLUPAR
N° Accié Accions Termini Responsable | Recursos
Desenvolupar aplicacions innovadores en personal
Accié 1 |, . par ap . 2020 Cap d'area adscrit al
I'ambit de les TIC i la Salut .
projecte P4H

3.1.5 Area de Turisme i TIC

a) Definicid i objectius de l'area

L'area de TIC Turisme té per objectius el foment de la innovacio, el desenvolupament de les
tecnologies TIC aplicades a I'ambit turistic, i la transferéncia tecnologica. Desenvolupa una
activitat clau per acompanyar a la inddstria turistica, en concret a les empreses de base
tecnologica i a I'Administracid, cap el foment del nou model productiu de les Illes Balears,
basat en el coneixement i la innovacio tecnologica.

L'area empra la metodologia Agile per dur a terme el desenvolupament dels projectes i
obtenir la maxima qualitat. La implementacié cobreix tot el cicle de vida de projectes de
programari, des de l'analisi de requisits, el disseny, el desenvolupament de codi, fins a la
formacié dels usuaris una vegada el sistema esta implantat i en produccié.

Les principals activitats de I'area es poden resumir en les seguents:

v' Desenvolupament de tecnologies Big Data per l'analisi de la reputacié on-line de
destinacions turistiques a xarxes socials i portals d’'opinions.

v Desenvolupament de tecnologies Open Data per fomentar la creacié i comparticié de
dades obertes dins 'ambit de la promocid turistica de les Balears.

v' Fomentar I'Us de les TIC actuals i futures, com la interoperabilitat en la cadena de
valor de la indUstria turistica i el blockchain.

v' Materialitzar la transferéncia tecnologica a través de l'alliberament de solucions
tecnologiques, d'activitats formatives, i la publicaci6 i difusié de treballs.
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b) Linies d'actuacid, objectius especifics i indicadors

LINIA D'ACTUACIO 1: Foment de la Innovacié i el Desenvolupament Tecnolodgic en

I'ambit TIC Turisme

INDICADOR/S
OBJECTIU 1 Definicié de I'indicador/s per mesurar = YALORS —
b s Referéncia Objectiu
I'objectiu
2019 2020
1. Nombre d'actes de difusié/divulgacié 3 3

de les activitats realitzades

2. Nombre d'entitats (publiques i/o
privades) beneficiades de la transferéncia 5 6
del coneixement generat en les activitats
Analisi big-data de la reputacié on{3. Nombre de marques turistiques

line de destinacions turistiques a |analitzades sobre reputacioé on-line i

xarxes socials branding a les xarxes socials amb 4 4
técniques big-data
4. Nombre de recursos turistics analitzats
per marca sobre reputacio6 on-line a les 4.500 4.500
xarxes socials
5. Nombre de reports emesos i divulgats 15 20

ACCIONS A DESENVOLUPAR
N° Acci6 Accions Termini Responsable| Recursos

Desenvolupament i evoluci6 del sistema
d'extracciod i processament de les dades provinents
Accié 1 |de xarxes socials i fonts on-line sobre I'activitat Anual Cap d'Area
turistica de les Illes de la temporada 2020 (Twitter,
TripAdvisor, Instagram i Facebook)

Analisi amb técniques de big data per tal d'obtenir
informaci6 Gtil a partir de les dades

Generaci6 d'informes (web i pdf) amb la
presentacié de resultats i conclusions, sobre el
Accié 3 |tractament de les dades, que responguin a Anual Cap d'Area
qulestions intel-ligents sobre els conjunts de dades
recopilats (smart data)

Publicaci6 de informes i resultats en el mitjans
Accié 4 |publics per la transferéncia de coneixementa la Anual Cap d'Area
Societat Balear i empreses

Area Turismo
i TIC

Area Turismo
i TIC

Acci6 2 Anual Cap d'Area

Area Turismo
i TIC

Area Turismo
i TIC
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INDICADOR/S
OBJECTIU 2 Definici6 de I'indicador/s per mesurar — YALORS —
Fobjectiu Referéncia Objectiu
2019 2020
1. Nombre de recgrsos turistics integrats, 4.000 4.000
per marca, en el sistema open-data
Desenvolupament de serveis web 2. Nombre d'usuaris i empreses que han 4 5
per fomentar l'open-data de la fet Us de les API's open-data
informacié de promocid turistica i 3. Nombre d'actes de difusié i divulgacié
del projecte Illes Sostenibles de les API's open-data de recursos 3 3
turistics, i de informaci6 sobre Illes
Sostenibles
ACCIONS A DESENVOLUPAR
N° Accio Accions Termini Responsable| Recursos
Evolucié del servei REST "IBREST" que exposa
dades d'informacié turistica d'ambit public del
L, sistema Aparador Turistic Intel-ligent. N Area Turismo
Accio | Desenvoluppament del servei RES'Ig' “ISREST" pel Anual Cap d'Area i TIC
sistema Illes Sostenibles, i el seu sistema
d’estadistiques
Adaptacié dels serveis REST actuals i la
Accié 2 'generaci.(? qe no.u's en.d,points per facilitar la Anual Cap d'Area Area'Turismo
integracio i reutilitzacio de les dades open-data i TIC
a entitats, empreses i institucions
Evolucid en el sistema de seguretat i
Acci6 3 auter)ticacié del serveis. REST .per.faci.litar ‘ Anual Cap d'Area Area.Turismo
I'accés a empreses, entitats i institucions, i la i TIC
seva divulgacié

3.2 Departament de Tecnologia i Comunicacions

El Departament de Tecnologia i Comunicacions de la Fundacié BIT s'estableix per tal de
donar compliment a una part de l'objecte social de la Fundacié, fonamentalment el que es
refereix a donar servei de suport a I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears i als seus ens instrumentals mitjancant la realitzacié d'activitats de provisié de
serveis i d'enginyeria de sistemes en el camp de les tecnologies de la informacié i de les
telecomunicacions incloent la consultoria, el disseny, el desenvolupament, la implantacid i
explotaciéd aixi com la formacid, realitzacié d'estudis, assessoria i assisténcia técnica
d'aquests sistemes i serveis.

Aquest departament s'estructura en 4 arees funcionals coordinades per una direccié
técnica, a més de 12 grups de técnics de Serveis Professionals. Les arees integrants son:
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o%

% Desenvolupament

D3

» Call-Center

RS

% Sistemes i Comunicacions

7
o

Xarxa Corporativa

3.2.1 Area de Call Center

a) Definicid i objectius de I'area

Un Call Center (centre de trucades) és una oficina centralitzada usada amb el proposit de
rebre i transmetre un ampli volum de consultes i peticions a través del teléfon, les quals es
poden realitzar per canals addicionals com el fax, el correu electronic, xat, missatges de text
i missatges multimedia entre d'altres.

En general, aquests centres sén operats per una companyia proveidora de serveis que
s'encarrega d'administrar i proveir suport i assisténcia als usuaris segons els productes,
serveis o informaci6é necessitada. També s'efectuen trucades en funcié d'implementar la
transmissio d'informacié cap aquests mateixos usuaris.

b) Linies d'actuacid, objectius especifics i indicadors

LINIA D'ACTUACIO 1: Recepcié de cridades per a cita prévia (IB-Salut, DGSS, Ibavi,...)

INDICADOR/S
OBJECTIU 1 Definicié de lI'indicador/s per mesurar - YALORS —
e Referéncia Objectiu
I'objectiu
2019 2020
Atendre el maxim nombre de Diferent per a Auamentar
cridades amb els mitjans humans i |Cridades ateses cada 9 lo
automatics disponibles campanya
ACCIONS A DESENVOLUPAR
N° Accié Accions Termini Responsable | Recursos
Accié 1 |Substitucié de baixes prolongades 2020 Cap d'area Area Call
Center
Acci6 2 Aprofitar al maxim els mitjans automatics (IVR, 2020 Cap d'area Area Call
Internet, app) Center
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LINIA D'ACTUACIO 2: Recepcié de cridades de informacié ciutadana (012)

INDICADOR/S
Definicié de l'indicador/s per mesurar = YALORS —
e Referéncia Objectiu
I'objectiu
2019 2020
Mantenir la
Respondre els dubtes dels satisfaccio
. ) - Informe de
ciutadans sobre temes de la Enquestes de satisfaccio per damunt
) . enquesta
Comunitat Autonoma de 3,5 (max 4
punts)
ACCIONS A DESENVOLUPAR
N° Accié Accions Termini Responsable | Recursos
Control de qualitat del gestors associats a la Area Call
Acci6 1 quat 9 ! 2020 Cap d'area
campanya Center

LINIA D'ACTUACIO 3: Recepcié de cridades de suport informatic de primer nivell als

hospitals (HCIN, HGMO, HSLL, HUSE)

INDICADOR/S

Definicié de lI'indicador/s per mesurar = YALORS —
b Referéncia Objectiu
I'objectiu
2019 2020
Augment de
Millorar I'atencid als usuaris de la . . Diferent per | l'atencié i
, . Nombre d'incidéncies ateses i resoltes . Lz
campanya d’hospitals hospital resolucié
d’incidéncies
ACCIONS A DESENVOLUPAR
N° Accié Accions Termini Responsable | Recursos
Millorar la nova eina de treball creada per als Area Call
Acci6 1 P 2020 Cap d'area
operadors (GUE) Center
- ) . Area Call
Acci6é 2 |Reduir el solapament de campanyes a atendre 2020 Cap d'area Center

LINIA D'ACTUACIO 4: Millorar les eines de cita prévia posades a disposicié dels

clients

INDICADOR/S
Definicié de l'indicador/s per mesurar = YALORS —
b es Referéncia Objectiu
I'objectiu
2019 2020
Nombre de client: h tal Tots el
Utilitzacid de I'aplicacié Bitcita om re' N c"len > que han passatafa . ots €ls Mantenir-ho
nova aplicacio clients de Call
ACCIONS A DESENVOLUPAR
N° Accié Accions Termini Responsable | Recursos
., Aconseguir que Citagen deixi d'esser emprat s Area Call
Accio 1 . 2020 Cap darea
tant pels operadors com pels mitjans Center
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LINIA D'ACTUACIO 5: Segellar la demanda de feina els divendres horabaixa i els
dissabtes
INDICADOR/S
OBJECTIU 5 Definicio de l'indicador/s per mesurar - YALORS —
Fobjectiu Referéncia Objectiu
2019 2020
Superar les
Canvi de l'aplicatiu de segellat Nombre de segellats realitzats en caréncies de
sispe per SilcoiWeb divendres horabaixes i dissabtes i I'anterior
aplicatiu
ACCIONS A DESENVOLUPAR
N° Accié Accions Termini Responsable | Recursos
,, i o . Area Call
Accié 1 |Canvi d'aplicatiu i protocol 2020 Cap d'area
Center

3.2.2 Area de Desenvolupament

a) Definicid i objectius de I'area

L'area de desenvolupament té com a principal objectiu la implementacié de projectes de
programari cobrint tot el cicle de vida de I'enginyeria de programari. Aquest cicle de vida
aconsegueix des del primer contacte amb el client on es fitxen el requisits de I'encarrec fins
a la formacio dels usuaris una vegada el sistema ja esta implantat i el seu manteniment,
incloent millores funcionals si sorgeixen noves necessitats.

b) Linies d'actuacid, objectius especifics i indicadors

v' Mantenir una alta ocupacié de treball. En relacié a les encomanes previstes per al
present any s'espera que es mantingui una alta ocupaci6 del departament durant el

2020

v" Posada en producci6 de nous projectes y funcionalitats importants.

o Aplicaci6 mobil del MELIB de punts de recarrega electrica per a vehicles que
permetrd als usuaris iniciar i parar la carrega des de l'aplicacié mobil i fer el

pagament

o Aplicacié mobil pel IB-Salut que permetra als ciutadans dur la gestio del les seves
cites médiques amb especialitzada, consulta d'historial clinic, consulta de cues

d'espera, etc.

v" Millorar iinnovar en les tecniques i llenguatges de desenvolupament.
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LINIA D'ACTUACIO 1: Manteniment i consolidacié de projectes
INDICADOR/S
OBJECTIU 1 Definicié de l'indicador/s — VALORS —
T Referéncia Objectiu
per mesurar l'objectiu
2019 2020
Analitzar i
1. Codi enviat al repositori de < comprovar que
codi segueix I'estandard
Millorar la qualitat dels projectes del area
com a minim en un 20% 2. Incidéncies detectades en 184 147
les proves internes (Reduir 20%)
3. Incidéncies detectades pel 70 56
client (Reduir 20%)
ACCIONS A DESENVOLUPAR
N° Accio Accions Termini Responsable Recursos
Accié 1 |Supervisié dels projectes Cada 6 mesos Cap d'area Propis
INDICADOR/S
OBJECTIU 2 Definicié de l'indicador/s — VALGR> —
R el Referéncia Objectiu
o ! 2019 2020
1. Numero de incidéncies 163
totals 254 (20%-30% del total
Reduir incidéncies i augmentar de tasques)
treball productiu , 652
2. Namero de tasques 561 (60%-70% del total
productives
de tasques)
ACCIONS A DESENVOLUPAR
N° Accié Accions Termini Responsable Recursos
Accio 1 |Supervisié dels projectes Cada 6 mesos Cap d'area Propis
INDICADOR/S
OBJECTIU 3 Definicié de l'indicador/s — MALORS —
P Referéncia Objectiu
per mesurar l'objectiu
2019 2020
1. Hores invertides a les 11.165 hores
Aconsequir plena ocupacié tasques i nimero de técnics 10.111 (n° técnics 7,7 x 1.450
treballant hores)
ACCIONS A DESENVOLUPAR
N° Accié Accions Termini Responsable Recursos
Accié 1 |Supervisié dels projectes Cada 6 mesos Cap d'area Propis

33



— 4
—

NTHO®

v a—

CONSELLERIA

FONS EUROPEUS,
UNIVERSITAT | CULTURA
FUNDACIO BALEAR
INNOVACIO

| TECNOLOGIA

3.2.3 Area de Sistemes i Comunicacions

a) Definicid i objectius de I'area

Sistemes i Comunicacions és una area d'enginyeria TIC que desenvolupa projectes i
gestiona els recursos tecnologics dels sistemes d'informacié de I'organitzacid, per a una
gestio eficient del coneixement i de les seves infraestructures.

L'Area de Sistemes i Comunicacions realitza una seérie de tasques que en la majoria de casos
queden disperses entre altres departaments. La seva naturalesa és transversal i
complementaria, a la vegada que indispensable.

D'aquesta manera, endemés dels serveis i projectes propis i especifics com el CAU o d'altres
que técnicament s'administren gairebé de forma integral (com p.ex. el CALL-CENTER), cal
remarcar l'explotacié dels recursos que aquesta area fa mitjancant I'administracié de les
TIC per que es puguin desenvolupar la resta de les encomanes de la empresa (com p.ex. els
Desenvolupaments)

A més, I'Area de Sistemes i Comunicacions treballa en I'explotacié de les TIC desenvolupant
altres projectes propis i també gestionant els recursos tecnologics i els serveis de la propia
Fundacié; encara que les valoracions anuals exposades a continuacié siguin no domés pels
serveis dels clients externs de la propia Area.

b) Linies d’actuacid, objectius especifics i indicadors

A continuacid, en mode esquematic, es presenten les linies d’'actuacio generals, els serveis
externs com objectius especifics, la valoracié anual d’'aquests serveis (en el cas de Sistemes
i Comunicacions els mateixos informes son els indicadors), i les seves corresponents accions
o variacions:
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LINEA D'ACTUACIO 1: Centre d’Atencié a I'Usuari (CAU)
INDICADOR/S
OBJECTIU 1 Definicié de I'indicador/s = VALORS —
per mesurar l'objectiu e ol
2019 2020
Centre d’Atencid als usuaris dels 53.938 cridades Accions a
Centres de Salut, Hospitals CAU-IBSALUT ateses

Sociosanitaris, Serveis Centrals

13.873 realitzades

Desenvolupar

ACCIONS A DESENVOLUPAR
N° Accié Accions Termini Responsable Recursos
Mill di ibilitat i t d
Accid 1 iores en disponibliitat { temps de Anual cau.gestio Propis
resposta
INDICADOR/S
OBJECTIU 2 Definicié de I'indicador/s — VALOR> —
A A L Referéncia Objectiu
P . 2019 2020
2.779 tiquets creats
Centre d’Atencié als usuaris dels 2.887 cridades Accions a

Centres Educatius

CAU-EDUCACIO

ateses
4,065 cridades

Desenvolupar

ACCIONS A DESENVOLUPAR
N° Accié Accions Termini Responsable Recursos
Mill di ibilitat i t d
Accid 1 iores en disponibiiitat { temps de Anual cau.gestio Propis
resposta
INDICADOR/S
OBJECTIU 3 Definicié de I'indicador/s — VAEQGHS —
P Referéncia Objectiu
per mesurar l'objectiu
2019 2020
012: 659 cridades
ateses, 285 cridades
realitzades i 720
Centre d’Atencié als usuaris dels incidéncies obertes .
Accions a

Tramits Telematics i a les
Farmacies

CAU-012/Farmacies

DGFarmacia: 236
correus electronics
rebuts, 383 cridades

realitzades, i 179

incidéncies al CAI

Desenvolupar

ACCIONS A DESENVOLUPAR
N° Accié Accions Termini Responsable Recursos
Millores en disponibilitat i temps de
Accio 1 ! Isponibiitaty P Anual cau.gestio Propis

resposta
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LINEA D'ACTUACIO 2: Comunicacions IB-Salut

INDICADOR/S

Definicié de l'indicador/s

VALORS

Xarxa IB-SALUT

b e Referéncia Objectiu
per mesurar l'objectiu
2019 2020
Gesti6é de 25 nodes Accions a
CAU. COMUNICACIONS de la Xarxa
s Desenvolupar
Sanitaria+CPD

ACCIONS A DESENVOLUPAR

N° Accié Accions Termini Responsable Recursos

Accié 1 |Millores a la xarxa del CPD Anual cau.comunicacions Propis
., Administracié perimetral integral de L .

Accio6 2 la xarxa Anual cau.comunicacions Propis

LINEA D'ACTUACIO 3: Projectes de Sistemes i Comunicacions

Sistemes i Comunicacions propis
per citacié: WEB,IVR,APP,CALL
(manteniment i actualitzacid
sistemes)

INDICADOR/S

Definicié de l'indicador/s _ VALORS .
per mesurar 'objectiu Referéncia Objectiu
2019 2020
378.728 cites
228.586 per WEB, .
( ber Accions a

CITACIO AUTOMATITZADA

98.433 per IVR,
41.964 per CALL,
9.745 per APP)

desenvolupar

ACCIONS A DESENVOLUPAR
N° Accié Accions Termini Responsable Recursos
Acci6 1 |Citaci6 per SOIB Anual Sistemes TIC Propis
Acci6 2 |Citaci6 per DGSS Anual Sistemes TIC Propis
Accié 3 |Citaci6 per ATIB Anual Sistemes TIC Propis
Acci6 4 |Citacio per DGCONSUM Anual Sistemes TIC Propis
Acci6 5 |Citaci6 per DG. ARQ. Anual Sistemes TIC Propis
Accio 6 |Citacio per IBAVI Anual Sistemes TIC Propis
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INDICADOR/S
OBJECTIU 6 Definicié de I'indicador/s — AEQGHS —
P Referéncia Objectiu
per mesurar l'objectiu
2019 2020
Plataforma denviament de SMS's , 3.251.885 SMS's Accions a
(manteniment i actualitzacié SMS’s .
. enviats desenvolupar
sistemes)
ACCIONS A DESENVOLUPAR
N° Accio Accions Termini Responsable Recursos
Acci6o 1 |Enviament de SMS's per IBSALUT Anual Sistemes TIC Propis
Acci6 2 |Enviament de SMS's per EDUCACIO Anual Sistemes TIC Propis
Acci6 3 |Enviament de SMS's per DGMAD Anual Sistemes TIC Propis
Acci6 4 |Enviament de SMS'’s per SOIB Anual Sistemes TIC Propis
Acci6 5 |Enviament de SMS's per DGSS Anual Sistemes TIC Propis
Accié 6 |Enviament de SMS's per IBAVI Anual Sistemes TIC Propis
Acci6 7 |Enviament de SMS's per ATIB Anual Sistemes TIC Propis
Acci6 8 |Enviament de SMS's per FOGAIBA Anual Sistemes TIC Propis
Acci6é 6 |Enviament de SMS's per CONS.SALUT Anual Sistemes TIC Propis

3.2.4 Area de Xarxa Corporativa

a) Definicid i objectius de I'area

L'area du a terme el projecte definit a 'encomana del mateix nom, I'objecte de la qual és la
interconnexié de totes les seus del Govern (oficines principals i delegacions de les
Conselleries, centres de salut i unitats basiques, centres educatius...) amb els dos CPDs i

amb internet.

b) Linies d'actuacid, objectius especifics i indicadors

La linia d'actuacié que es proposa per al 2020 és el compliment del plec que regula
'encomana, acabada de renovar. En termes quantitatius, es proposa fer arribar les xarxes
de fibra a totes les dependéncies amb cobertura, i un augment significatiu dels cabals

disponibles.
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LINIA D'ACTUACIO 1: Centre de Procés de Dades de les Administracions Publiques
INDICADOR/S
OBJECTIU 1 Definici6 de l'indicador/s per mesurar = YALORS —
e Referéncia Objectiu
I'objectiu
2019 2020
Adquisicid de I'equipament de 1. Comp;a dela I?,fra:t[TCtEJ': de )f[az"z)(; NO s
xarxa per al nou CPD del ParcBIT corporativa que sinstal.lara duran :
al CPD de ParcBIT
ACCIONS A DESENVOLUPAR
N° Accié Accions Termini Responsable | Recursos
Accié 1 |Licitacié dels subministraments Des'20 Joan Propis
Tramullas

LINIA D'ACTUACIO 2: Gestié i manteniment de la Xarxa Corporativa de la CAIB

INDICADOR/S
OBJECTIU 2 Definicio de lI'indicador/s per mesurar - YALORS —
i e Referéncia Objectiu
I'objectiu
2019 2020
C . Augment de velocitat Ethernet 1x10Gbps + | 4x10Gbps +
Ampliacié de capacitats als 9x1Gbps 9x1Gbps
Il tre CPD:
eniiacos entre s Augment de velocitat FiberChannel 14xFC4 2XFC16 +
14xFC4
ACCIONS A DESENVOLUPAR
N° Accié Accions Termini Responsable | Recursos
Acci6 1 |Contractacié de subministraments i serveis Oct'20 Joan Propis
Tramullas
L. L. . Joan .
Acci6 2 |Instal.lacié de les noves capacitats Des'20 Propis
Tramullas

3.3 Departament de Serveis Generals

3.3.1 Area de Gestio Immobiliaria i Relacions Externes

a) Definicid i objectius de I'area

Aquest area s'encarrega de la gestié de les relacions entre la Fundacio6 i les empreses i
persones situades al ParcBIT, aixi como de la gesti6 i coordinacié de tots els serveis que

presta la Fundaci6 als seus arrendataris

Alguns dels objectius especifics del 'area sén:

v" Maximitzar I'ocupacio dels espais destinats a la venda i/o lloguer del ParcBIT.
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v' Optimitzar l'atencié a les persones i empreses ubicades al ParcBIT: informacio,
serveis, difusié de les seves actuacions, etc..

v' La satisfaccié dels clients tant externs com interns que utilitzen els espais llogats.

v" Crear un entorn més sostenible i solidari.

b) Linies d'actuacid, objectius especifics i indicadors

LINIA D'ACTUACIO 1: Coordinacié de les relacions entre Fundacié BIT i persones i

empreses ubicades al ParcBIT

INDICADOR/S
OBJECTIU 1 Definicié de l'indicador/s per mesurar = ,VALORS —
Fobiectiu Referéncia Objectiu
: 2019 2020
Optimitzar I'atencid a persones i  |1. Grau d'ocupaci6 de locals disponibles
) . 100% 87%
empreses situades al ParcBit: per |'arrendament (mz2)
ACCIONS A DESENVOLUPAR
N° Accié Accions Termini Responsable Recursos
Donar informacié efectiva i actualitzada sobre la
Acci6 1 |oferta immobiliaria del ParcBIT. Actualitzar el Mensual Mateu Perell6 Propis
document publicat a la web del ParcBIT
Revisié i actualitzaci6 iodica de la inf i6
Accié 2 evisio i actuali zac-lo periddica de la informacié Anual Mateu Perellé Propis
sobre empreses ubicades al ParcBIT

El fet que la responsable de gestionar aquests serveis hagi estat baixa de la Fundacié a l'inici
de I'any ha dificultat molt I'organitzaci6 d'aquesta activitat.

A més, la situacio d'emergencia sanitaria i la implantacié del teletreball com a mesura
preventiva de la COVID-19, ha impossibilitat portar un registre documental fiable de les
incidéncies generades en 2020; tampoc s'ha pogut portar un control i seguiment del temps
de resposta en la seva resolucié, sila veritat és que s'han resolt de la millor manera possible,
donades les circumstancies.

Es per aixd que no es plantegen indicadors del temps de resposta de les incidéncies durant
aquest exercici.

El grau d'ocupacid dels locals també s'ha vist afectat per la situacié d'emergéncia sanitaria.
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3.3.2 Area de Gestié d’Infraestructures

a) Definicid i objectius de I'area

Aquest area s'encarrega de la gesti6 de les infraestructures de la Fundacio6 Bit, ubicades
principalment en el Parc d'Innovacié Tecnologica de Palma (ParcBIT) i al CentreBIT de
Menorca.

El plantejament urbanistic dels terrenys del ParcBIT esta planificat en tres fases d'execucid,
de les quals actualment esta completada una de elles. Les normes que regulen aquest
terrenys a nivell urbanistic i arquitectonic estan recollides al Pla Especial del ParcBIT.

El ParcBIT esta ubicat a la antiga finca de Son Espanyol i I'ambit del Pla Especial de
Desenvolupament té una superficie total de 1.415.983 m2 de sol que es reparteixen de la
seglent manera:

v’ 212.819 m? corresponen a parcel-les edificables.

v' 96.750 m? corresponen a zones destinades a omplir 'estandard de serveis d'interés
public i social (SIPS).

100.608 m? corresponen a vials.

71.759 m? corresponen a aparcament comunitari.

228.205 m? corresponen a les zones de parc i corredors de paisatge.
35.694 m2 corresponen a zones reservades per a serveis técnics

200.753 m2 corresponen a espais lliures publics

AN N N VD N N

469.395 m2 corresponen a zones agricoles

Al ParcBIT es calcula que hiha 3.100 treballadors, que circulen i aparquen uns 2.100 vehicles
diariament i que unes 150 empreses estan ubicades al mateix.

Addicionalment a aquest terrenys, la Fundacié Bit es propietaria de:

v Edificis i instal-lacions de serveis: Edifici RSU, Edifici de Telecomunicacions i Edifici de
Energia.

v’ Edificis destinats a serveis publics i lloguers: Edifici Europa, Edifici Naorte, Edifici
Disset.

v" Edifici d'us public, lloguer i us propi: Edifici Son Espanyol i Centre Bit Menorca.
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b) Linies d’actuacid, objectius especifics i indicadors

Alguns dels objectius especifics del I'area sén:

v' Crear un entorn adequat per promoure la innovacié tecnoldgica a la Comunitat
Autdonoma de les Illes Balears i aixi afavorir la implantaci6 de professionals qualificats
i d'empreses d'alt valor afegit

v Crear un entorn més sostenible i ecologic mitjancant I'is equilibrat dels recursos
naturals disponibles

v' La adaptacié del desenvolupament urbanistic a las caracteristiques del terreny
prioritzant el valors del paisatge

v' Mantenir en un estat adequat les infraestructures per tal de maximitzar la satisfaccio
del usuaris, visitants, propietaris i personal propi.

v" Detectar les necessitats existents de noves infraestructures i millora de les existents
per tal de mantenir I'estandard de qualitat actual

LINIA D'ACTUACIO 1: Planificacié de les necessitats de noves infraestructures i

millora de les existents al ParcBIT i CentreBIT Menorca
INDICADOR/S

s s - VALORS
Definicié de l'indicador/s per
mesurar l'objectiu - .
J Referéncia Objectiu
2019 2020
Maximitzar la satisfaccié dels 1. Execucié pressupostaria 100% 100%
usuaris, visitants i propietaris del |2. Mesura del grau de satisfaccié a , )
. prop . g A Molt bo Molt bé
ParcBIT i CentreBIT valoracié dels usuaris
ACCIONS A DESENVOLUPAR
N° Accié Accions Termini Responsable Recursos
. Realitzar el tramits técnics necessaris per , Responsable )
Accié 1 |, . Tot I'any , Propis
I'adquisicié d'actius d'Infraestructures
, uantificar la necessitat de noves adquisicions Responsable .
Acci6 2 Q , . . q Tot I'any , P Propis
aixi com les reparacions o millores a dur a d'Infraestructures
L Controlar I'estat del actius aixi com la seva , Responsable )
Accié 3 L, L Tot I'any , Propis
valoracié econdmica d'Infraestructures
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LINIA D'ACTUACIO 2: Gestié del servei donat a usuaris, propietaris i visitants del

ParcBIT i CentreBIT Menorca

INDICADOR/S
Definici6 de I'indicador/s per = \,’ALORS —
b e Referéncia Objectiu
mesurar l'objectiu
2019 2020
Donar el servei adequat d'energia 1. Temps de resposta en la 1 dia 1 dia
térmica, telecomunicacions, resolucié de incidéncies
jardineria, recollida de residus i 2. Mesura del grau de satisfaccié a 3 L
jerainer . ra delgrau @ Molt bo Molt bo
vigilancia al usuaris de ParcBIT valoraci6 dels usuaris
ACCIONS A DESENVOLUPAR
N° Accié Accions Termini Responsable Recursos
S . S Responsable Propis i
Acci6 1 |Coordinacié dels serveis de jardineria Tot I'any P P
d'Infraestructures externs
S . Lo R | Propis i
Acci6 2 |Coordinacié dels serveis de vigilancia Tot I'any esponsable ropis |
d'Infraestructures externs
Acci6 3 |Coordinacié dels serveis de recollida de residus| Tot I'any Responsable Externs
d'Infraestructures
Acci6 4 |Coordinacié dels serveis de telecomunicacions | Tot I'any Responsa.ble ,de Propis |
Telecomunicacions externs
Responsable Propis i
Acci6 5 |Coordinacié dels serveis energeétics Tot I'any . P P
d'Infraestructures externs

LINIA D'ACTUACIO 3: Manteniment de les infraestructures propies i comuns del

ParcBIT i CentreBIT Menorca

INDICADOR/S
4-na A VALOR
Definicié de l'indicador/s per — Ois —
s Referéncia Objectiu
mesurar l'objectiu
2019 2020
. 1.N 'incidénci | Implantar
Mantenir en estat adequat tots els omt.)re d |nC|denc.|es a . 150 planta
. . . manteniment correctiu del actius GMAO
espais comuns i propis del parc —
. 2. Nombre d'incidéncies del Implantar
ParcBIT i CentreBIT Menorca . . . 1 mensual
manteniment preventiu dels actius GMAO
ACCIONS A DESENVOLUPAR
N° Accié Accions Termini Responsable Recursos
Fer un seguiment de les accions correctives
L L . Responsable )
Accié 1 |necessaries per mantenir el bon estat de les| Mensual , Propis
. d'Infraestructures
infraestructures
Planificar les acciones encaminades a realitzar
L . . A Responsable )
Acci6 2 |el manteniment preventiu necessari per| Mensual , Propis
S . ) d'Infraestructures
minimitzar el cost del manteniment correctiu
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LINIA D'ACTUACIO 4: Gestié urbanistica i arquitectonica
INDICADOR/S
OBJECTIU 4 Definici6 de I'indicador/s per — YALORS —
T Referéncia Objectiu
mesurar l'objectiu
2019 2020
Gestionar el desenvolupament
urbanistic i els requeriments 1. Nombre reunions de la Comissio 0 6
arquitectonics recollits al Pla Técnica de Revisié Projectes
Especial del ParcBIT
ACCIONS A DESENVOLUPAR
N° Accié Accions Termini Responsable Recursos
., Actualitzar el pla especial d'acord al DL 2/2020 . Responsable .
Accio 1 ) ., Bianual Propis
per permetre la implantacié de nous usos. d'Infraestructures
. . Comissié Técnica
o Supervisar el compliment del desenvolupament o ; .
Acci6 2 . . Anual Revisio Projectes Propis
arquitectonic del ParcBIT
del ParcBIT

3.3.3 Area de Qualitat i Medi Ambient

a) Definici6 i objectius de l'area

Aquest area s'encarrega del sequiment i control dels processos de qualitat i de les activitats
ambientals de 'empresa
Son objectius de I'area:

v' Manteniment del Sistema de Gesti6 de Qualitat i Medi Ambient segons les Normes UNE
EN ISO 9001 i 14001.

v Deteccid, avaluacié i sequiment dels impactes ambientals de 'empresa.
v' Manteniment, seguiment i revisio de 'acompliment dels requisit legals ambientals.

v Auditories internes dels procediments establerts per a l'avaluacié sistematica i objectiva
del funcionament del Sistema a nivell de Qualitat i Medi Ambient.

v Avaluacié de proveidors

v' Documentacio i entrega a la Direcci6 de 'empresa el documento de “Revisié per Direccio
del Sistema”.
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b) Linies d'actuacid, objectius especifics i indicadors

LINIA D’ACTUACIO 1: Coordinacié i supervisié de la politica de gestié

medioambiental
INDICADOR/S
VALORS
OBJECTIU 1 Definici6 de l'indicador/s per mesurar — —
e Referéncia Objectiu
I'objectiu
2019 2020
' o 1. Kllowatts/hf)ra per nombre de 166,75 KW/h '
Reduir el consum eléctric treballadors (Arees de: Call Center, Son Reduir un 2%
. per persona
Espanyol i Incubats)
ACCIONS A DESENVOLUPAR
N° Accié Accions Termini Responsable | Recursos
Reforcar el coneixement del Manual de Bones Cap de
Accié 1 |Practiques a tots els treballadors de la Fundacio Tot I'any Qualitat i Propis
BIT Medi Ambient
. Conscienciacié ambiental mitjangant Cap'de' Propis i
Acci6 2 . . Tot I'any Qualitat i
formacions via web . . externs
Medi Ambient
., Elaborar i distribuir cartells de conscienciacio Cap'de ) )
Accié 3 o Tot I'any Qualitat i Propis
de consum eléctric . .
Medi Ambient
INDICADOR/S
VALORS
OBJECTIU 2 Definici6 de l'indicador/s per mesurar — —
Fobiectiu Referéncia Objectiu
J 2019 2020
Reduir la mitjana de consum de 1. Mitjana de fulles Fonsum|des per 77.99 fulles |Reduir un 2%
paper per persona un 2% persona a totes les arees

ACCIONS A DESENVOLUPAR

N° Accié Accions Termini Responsable| Recursos
Reforcar el coneixement del Manual de Bones Cap de

Acci6 1 |Practiques a tots els treballadors de la Fundacié Tot I'any Qualitat i Propis
BIT. Medi Ambient

., Adaptar a totes les arees un espai per dipositar Cap'de ) )
Acci6 2 ol paber aue es pot reciclar Tot I'any Qualitati Propis
paperd P Medi Ambient

Informar a totes les arees del consum de les Cap de

Acci6é 3 |impressions realitzades per area i fer Trimestral Qualitati Propis
consciencia. Medi Ambient
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3.3.4 Area de Recursos Humans

a) Definicid i objectius de I'area

La Fundacié Bit, com a mitja propi instrumental de les Administracions Publiques i dels seus
ens instrumentals té com a objectiu, entre d’ altres, I'optimacio de les estrategies i politiques
d'innovacié i de desenvolupament tecnoldgic. EIl marcat caracter técnic de l'entitat fa
necessaria una organitzacio basada en la tecnologia i en I'is d'eines que millorin I'eficiéncia
dels processos pero sense oblidar que el principal capital de la Fundacio son els Recursos
Humans, els treballadors/es. Per aix0, amb I'anim d'optimitzar els processos, de
modernitzar I'entitat, i de millorar la capacitat del personal per a conciliar la vida familiar i
la laboral es proposa com a objectiu la regulacié de la modalitat de prestacié de serveis
mitjangant teletreball.

Aquesta regulacié haura d'anar precedida d'un diagnostic dels llocs de treball susceptibles
d'accedir a la modalitat de teletreball, dels recursos necessaris per a engegar-lo i de
I'establiment de les normes reguladors.

El model resultant ha d’esser flexible i adaptable per a donar cabuda a la maxima quantitat
de les persones de l'entitat, respectant les funcions propies de cada lloc de feina, donada la
gran diversitat d'arees, tasques i perfils de professionals que agrupen la nostra entitat. Per
aixo, la col-laboracid dels caps d'area és clau en aquest procés de regulacio, especialment
en la diagnosis, per garantir que a la nova modalitat de teletreball es mantenen els
estandards de qualitat del servei.

No s'ha d'oblidar tampoc que la nova regulacié ha de garantir la seguretat i salut dels
treballadors i que la nova modalitat requerira de I'adopcié de noves mesures de formacié i
d’ autoavaluacié de les condiciones de feina.

Tot aquest procés ha de comptar necessariament amb el concurs dels representants legals
dels treballadors amb els que s’ iniciara un procés de debat i de negociacié que desitja'm
finalitzi amb exit.
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b) Linies d'actuacid, objectius especifics i indicadors

LINIA D’ACTUACIO 1: Diagnosi i normes reguladores modalitat Teletreball

INDICADOR/S
OBJECTIU 1 Definicio de l'indicador/s per = YALORS —
PN Referéncia Objectiu
mesurar l'objectiu
2019 2020
Establiment dels Ilocs de treball 1. Establiment de la modalitat de
susceptibles de realitzar-se mitjangant |teletreball per areai lloc de feina Totes les
la modalitat de teletreball i les seves  |amb la definicié de les condicions | arees FBIT
normes reguladores reguladores

treballadors durant la modalitat de teletreball

ACCIONS A DESENVOLUPAR
N° Accio Accions Termini | Responsable| Recursos
Informar als caps d’ area de la modalitat de
Accié 1 |teletreball i establir amb ells les condicions per a 6 mesos Gerencia Propis
cada departament i lloc de feina
Establir amb el servei de prevencié de riscos laborals
Accié 2 |les mesures per garantir la seguretat i salut dels 6 mesos Gereéncia Propis

LINIA D'ACTUACIO 2: Acord amb el Comité d’ Empresa de la modalitat de Teletreball

seves normes requladores

INDICADOR/S
VALOR
OBJECTIU 2 Definicié de I'indicador/s per — ORS A
mesurar Fobiectiu Referéncia Objectiu
! 2019 2020
Acordar la modalitat de Teletreball i les 1. Acord amb el Comité d’ Empresa ) SI

ACCIONS A DESENVOLUPAR
N° Accio Accions Termini |Responsable| Recursos
Accié 1 |Calendari de reunions amb el Comite d’ Empresa 6 mesos Gerencia Propis
Accié 2 |Inici del procés de negociacio Tot I'any Gerencia Propis
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LINIA D’'ACTUACIO 3: Transparéncia del procés de regulacié de la modalitat de

Teletreball

Donar transparéncia al procés de
regulacié de la modalitat de Teletreball |procés als treballadors/es

INDICADOR/S

Definicio de I'indicador/s per

mesurar l'objectiu

VALORS

2019

Referéncia Objectiu

2020

1. Traslladar tota la informacié del

- 5 comunicats

mateixes

ACCIONS A DESENVOLUPAR
N° Accio Accions Termini | Responsable| Recursos
Remetre informaci6 als treballadors i treballadores
, sobre el procés de regulacié, les negociacions| Periddicam L
Accio 1 s . Geréncia Basecamp
engegades amb el Comité de Empresa i I’ estat de les ent
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4 PLA ECONOMIC-FINANCER

4.1 Antecedents

La Fundaci6 BIT neix en el marc de l'estrategia governamental d'optimitzacié i
racionalitzacié del sector public instrumental de les Illes Balears com a instrument
encarregat d'executar les estrategies d'R+D+I del Govern de les Illes Balears, mitjancant el
foment de les noves tecnologies i de I'esperit emprenedor de base tecnologica, nodrint-se
de tots els recursos possibles d'ambit regional, nacional i internacional per treballar en la
linia del Pla de Ciéncia, Innovaci6 i Emprenedoria (CIE) 2013-2016 definit pel Govern de les
Illes Balears, amb la finalitat d'aconsequir la integracié natural de les noves tecnologies en
la societat.

Aixi mateix, la Fundacid té per objecte la capacitacid, perfeccionament, reorientacio,
reciclatge i promocio en les Tecnologies Avangades de la Comunicacid i les seves aplicacions
i serveis de tot ordre, aixi com en meétodes i sistemes gerencials de la innovacid. La
realitzacié i participacié en activitats de prospeccid, investigacié, desenvolupament i
aplicacié que permetin conéixer, difondre i aplicar aquestes Noves Tecnologies i serveis
propis de la Societat de la Informacio, tant quantitativament com qualitativament, i per al
que comptara amb el concurs dels sistemes educatius i empresarials de la Societat Balear.

Analogament té també com objecte fundacional la investigacié i formacié de tecnics amb
vista al perfeccionament de les técniques de les comunicacions i de la informacio, les
tecnologies relacionades amb elles i les seves aplicacions de tot ordre quan puguin
contribuir a la millora de les condicions de vida i de les circumstancies de la convivéncia, al
desenvolupament de la ciéncia i la cultura, al perfeccionament de la medicina i de
I'educacid, i a qualssevol altres aplicacions d'utilitat general o social.

Historicament, les entitats que ara formen part de la nova Fundacié Balear d'Innovacio i
Tecnologia han posat en marxa i han participat com a socis en nombrosos projectes de
caracter local, nacional i internacional que suposen la col-laboracié organitzada i
coordinada d'organismes i institucions de diferents ambits i que el perfila com un Centre
d'Innovacié dimportant rellevancia i presencia tant en I'ambit regional, com nacional i
internacional.

A més, durant els darrers anys la Fundacié BIT ha rebut per part del Govern de les Illes
Balears, a través de diferents conselleries, encarrecs de gestié para el desenvolupament i
gesti6 de projectes d'interées general en diversos ambits: salut, educacid, turisme,
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administracié electronica, emprenedoria, difusié i promocié de les noves tecnologies,
projectes que son objecte de continua millora per la rapida evoluci6 de la tecnologia i pel
gue es necessiten recursos publics, que després retornaran a la societat en forma d'eines
gue cobreixin les necessitats especifiques de la ciutadania, millorant la seva qualitat de vida
(simplificaci6 administrativa, atencié ciutadana, optimitzacié de recursos publics,
col-laboracié publico-privada, suport a emprenedors, integracié d'immigrants,
telerrehabilitacié de pacients, etc.).

4.2 Perspectiva de génere

En els esdeveniments organitzats per la Fundacié BIT per qualsevol motiu (difusid,
promoci6, formaci6, conferéncies, seminaris, premis, etc.) es tindra en compte la
perspectiva de génere (com a minim en una proporcio 40%-60%) en I'eleccié de les persones
que participin en ells com a ponents, conferenciants, membres de jurats, etc. aixi com en
les exposicions d'experts/as sobre qualsevol tema relacionat amb les activitats de la
Fundacié.

A més, es fara especial recalcament a fer valdre els assoliments aconseguits per les dones
en qualsevol activitat de divulgacié cientifica i tecnologica.

En concret, per 2020 hi ha previst realitzar una actuacié que contempli i incorpori la
perspectiva de génere, incidint en les desigualtats entre dones i homes, per evitar-les.

Promocié de les competencies digitals a la poblacié en general i fomentar
Actuaciod 1 vocacions cientificotecniques entre els/les joves, eliminant estereotips de
génere, mitjancant la formacié en competéncies digitals.

Promoure la participacié de dones en conferéncies (assisténcia/poneéncia),

Actuaci6 2 . o .
en jurats de premis i concursos, en tallers sobre tecnologies.

Descripcié de com 1- Cursos on es prioritzi la participacié femenina, llenguatge no
sexista i exemples de dones.

2- Entrevistes a dones que treballen en tecnologia o en empreses
tecnologiques.

3- Composicio de jurats paritaris en génere

I'activitat contribueix
alaigualtat entre
dones i homes
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Accions/decisions

1 Promoure la participacié de les dones

2 Exemples de creacié de productes digitals d'autoria femenina.

3 Us no sexista del llenguatge del contingut del curs.

femenina

) unitat de valor previst
Indicadors
mesura 2020
Material amb perspectiva de génere Temes 100%
Participacioé de dones (ponents/jurats) Percentatge 40%
Exemples de dones tecnologues o/i productes de creacié
Percentatge 40%

4.3 Pressuposts de Despeses

4.3.1 Capitol I- Despeses de personal.

L'import que es preveu per cobrir les depeses del personal que presta el seu servei en les

diferents arees de I'entitat és de 9.410.659 euros.

Aquesta partida inclou les despeses en concepte de ndmines, seguretat social, formacio i

altres despeses socials.

La composicid de la plantilla prevista (places dotades) per I'exercici 2020 és la segUent:

Departament 2020
Alta direccio 2
Serveis General 34
Innovaci6 45
TIC 205
Excedéncies amb reserva de placga 2
Total 288
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4.3.2 Capitol II- Despeses en béns corrents i serveis.

En aquest capitol, previst un import de 4.429.785 euros, es reflecteixen totes aquelles
depeses necessaries per al correcte funcionament de la Fundacié.

També s'inclouen en aquest epigraf les depeses per a la gestié i projeccié del ParcBIT i
CentreBIT Menorca dins I'ambit balear i a I'exterior, el manteniment i explotacié del nou
CPD, aixi com les activitats a realitzar dins les arees d'Innovacié i TIC.

Amb l'apertura del Centre Bit Menorca es produeix un augment de les despeses de
manteniment i subministraments, motivat per I'activitat normal del Centre.

Els imports previst més significatius son els seglents:

Concepte 2020
Aprovisionaments 69.000
Arrendaments 60.000
Reparacions i manteniment 813.050

Subministraments i comunicacions | 2.412.900

Serveis generals 440.166
Publicitat i propaganda 80.000
Assessories 0
Tributs 206.000
Altres 348.669
Total 4.429.785

4.3.3 Capitol III- Despeses financeres.

Les despeses financeres estimades per a l'exercici 2020 totalitzen 3.943 euros. Les
estimacions de futurs tipus d'interés promig per als préstecs s’han fixat en el 2,4%.

Operacié 2020

Interessos de préstecs bancaris (BCL) 0

Interessos de préstecs bancaris (BBVA) | 3.943

Interessos de préstec Ministeri (MCYT) 0

Altres despeses financeres 0
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Total 3.943

4.3.4 Capitol IV- Transferéncies corrents.

Es preveu un import de 6.000 euros per l'exercici 2020 en concepte de beques i ajudes
monetaries varies.

Aquestes ajudes estan destinades a estudiants universitaris o recents titulats que vulguin
posar en practica els seus coneixements en el mén de les noves tecnologies i la innovacio,
dins les actuacions i projectes prevists per 2020, i per tant, financades.

Hi ha previstes 2 beques a estudiants, preferentment de carreres técniques, encara que
depén de les necessitats de cada projecte.

4.3.5 Capitol VI- Inversions reals.

Les inversions previstes per a I'any 2020, per cobrir les necessitats d'infraestructura per al
funcionament del ParcBIT i CentreBIT Menorca i per garantir la qualitat del serveis i el
compliment d'objectius dels diferents projectes, aixi com la dotacié inicial d'un nou
CentreBIT a Eivissa, son de 310.000 euros i corresponen al seglents conceptes:

Concepte 2020
Inversions per a la millora i/o adequacio de les
instal-lacions i infraestructures de la Fundacié | 310.000
BIT

Total 310.000

La territorialitzacié prevista de les inversions és la seguent:

Lloc Import
Palma 210.000
Menorca 75.000
Eivissa 25.000
Total 310.000
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4.3.6 Capitol IX- Variacio de passius financers

La variacié de passius financers, per import de 647.244 euros fa referéncia a les
amortitzacions de les seguents operacions financeres:

Operacié 2020
Préstecs concedits per el Banco de Crédito Local 'any 2.000 0
Préstecs concedits per el BBVA I'any 2001 647.244
Total 647.244

4.4 Pressuposts d'Ingressos

4.4.1 Capitol III- Taxes, prestacions de serveis i altres ingressos.

Es preveuen per a I'exercici 2020 uns ingressos de 12.021.278 euros obtinguts per I'execucio
dels encarrecs de gesti6 que es detallen a continuacio i por la gestio dels serveis a clients i
usuaris del ParcBIT i CentreBIT Menorca:

> Assisténcia técnica, suport i consultories: serveis de suport informatic i assisténcia
técnica especialitzada per al desplegament, configuracio, manteniment, optimitzacio
i administracio de programari de gestié administratiu i econdmic-financer.

» Servei de Contact Center de I'IB-Salut: serveis de call center d'atenci6 telefonica a l'usuari
de Cita Previa, serveis de helpdesk d'atencié als professionals sanitaris per a
incidéncies informatiques i serveis de gestié i manteniment de la xarxa de
comunicacions.

> Manteniment de la xarxa corporativa de la CAIB: serveis de gesti6, ampliacio, millora i
manteniment de la Xarxa Corporativa del Govern Balear per a la DGDT.

» Desenvolupament i manteniment de programari: serveis de disseny, programacio,
posada en explotacié i manteniment de programes informatics.

> Serveis suport técnic centres educatius: serveis de helpdesk d'atencié als professionals
docents per a incidéncies informatiques als centres publics d'educacié per a la
Conselleria d’Educacio, Cultura i Universitats.

» Oficina Técnica d’Administracio Digital (OTAE): realitzacio de les tasques necessaries per
tal que les administracions de Balears puguin desenvolupar I'administracié
electronica.
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» Centre de Competencies d'Integracio (CCI) i manteniment dels Portals Institucionals per a
I' IB-Salut.

» Actuacions de promocié turistica i redefinicié del model turistic.

» Oferir i desenvolupar noves solucions basades en [l'aplicacié de les TIC als processos
assistencials per a possibilitar els tractaments a distancia.

> Suportal foment, impuls i divulgacié de la Innovacid i la recerca: Actuacions emmarcades
en la estratégia d'innovacid, recerca i tecnologia de les Illes Balears.

> Gestido dels serveis a clients i usuaris del ParcBIT i CentreBIT Menorca. Venda de

parcel-les.
Concepte 2020
Encarrecs de gestio: 10.953.278
Actuacions de promoci6 turistica i redefinicié del model turistic 45.858
Campanya de Renda Agil i servei d'informacié tributaria 35.743
Servei centralitzat de atencié a usuaris (CAU Educacio) 198.133
Gestid de la xarxa corporativa del Govern Balear 2.319.000
Servei de oficina técnica de la administracio electronica 420.366
Factoria d'Innovacid 0
Manteniment del Centre de Competéncies d'Integracio i del Portals Institucionals del 497.696
IB-Salut
Gestid de la xarxa corporativa de I'IB-Salut 148.888
Servei centralitzat de atencié a usuaris (CAU IBSalut) 858.000
Informacié i atencié a la ciutadania (cita previa, 012, SMS, twitter) 1.983.985
Desenvolupament i manteniment d'aplicacions informatiques de la CAIB 260.894
Suport CAU-Sistemes 44.109
Servei d'assisténcia técnica i suport informatic a les Administracions Publiques 2.914.986
Servei Plataforma SMS (Educacid, IB-Salut, SOIB) 141.500
Suport al foment, impuls i divulgacié de la Innovacié, la Recerca i la Transferéncia del 1.084.120
Coneixement
Venda de parcel-les 150.000
Gestio dels serveis a clients i usuaris del ParcBIT i CentreBIT 918.000
Total 12.021.278

4.4.2 Capitol IV.- Transferéncies corrents

S'estimen per I'exercici 2020 uns ingressos totals per aquest concepte de 1.098.223 euros,

destinats a:
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Entitat Concepte 2020

DG Modernitzacio i Financament dels interessos dels préstecs 3.943
Administracié Digital concedits per entitats de credit
DG Modernitzacio i Actuacions emmarcades en la estrategia 198.847
Administracié Digital d'innovacié i tecnologia de les Illes Balears
DG Modernitzacio i Financament de les despeses corrents pel 200.000
Administracié Digital manteniment i conservaci6 del ParcBIT/CentreBIT
DG Politica Actuacions emmarcades en la estratégia de 600.000
Universitaria i Recerca | recercaitecnologia de les Illes Balears
DG Politica o o

) . Suport, gestio i divulgacio cientifica 65.000
Universitaria i Recerca
SOIB Programa SOIB Jove-Qualificats Sector Public 30.433
Total 1.098.223

La direccid general de Modernitzacié i Administracié Digital finanga diverses actuacions, dutes

a terme per la Fundacié BIT en el marc dels seus fins fundacionals:

» Fomentar l'aplicacié de les tecnologies de la informacid i la comunicacié al sector

>

public de les Illes Balears en tots els ambits; especialment en [lassistencial,
I'educatiu, la reputacié com a destinacié i el de la gestio turistica.

Incorporar les tecnologies disruptives, especialment la intel-ligéncia artificial i
cadena de blocs als processos d'interoperabilitat de gestié administrativa.

Promocié i difusié del sistema d'innovacié de les Illes Balears, amb perspectiva de
génere, amb l'objectiu d'establir comunitat, desenvolupar vocacions cientifiques i
tecnologiques i atreure talent.

Suport a la creacié d'empreses basades en el coneixement, la tecnologia i la
innovacio.

Suport en I'elaboraci6, establiment i analisis de les politiques publiques d'innovacio.

La direccio general de Politica Universitaria i Recerca finanga diverses actuacions, dutes a
terme per la Fundacié BIT en el marc dels seus fins fundacionals:

>

>

Suport personalitzat per a empreses i entitats cientifiques per la participacié en
projectes d'R+D+i estatals i europeus.

Suport en 'elaboracio, establiment i analisis de les politiques publiques d'R+D.
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» Promocié i difusio del sistema d'innovaci6 de les Illes Balears, amb perspectiva de
génere, amb l'objectiu d'establir comunitat, desenvolupar vocacions cientifiques i
tecnoldgiques i atreure talent.

En data 2 d'abril de 2019, per resolucio del Conseller de Treball, Comer¢ i Industria, i President
del SOIB, es va a aprovar la concessié de subvencié a la Fundacié BIT, per import de
190.204,73 euros, per incentivar la contractacié mitjancant contracte en practiques a
jornada completa i amb una durada de 15 mesos, de 7 persones per dur a terme el projecte
“T-BIT", en el marc del programa SOIB JOVE- QUALIFICATS SECTOR PUBLIC, convocatoria de
subvencions dirigida al Sector Public Instrumental de la CAIB i a la Universitat de les Illes
Balears, per incentivar la contractacié de joves amb estudis superiors a les Illes Balears,
cofinancada pel Fons Social Europeu, a través del Programa Operatiu d'Ocupacio Juvenil per
al periode 2014-2020 i la Iniciativa d'Ocupacio Juvenil.

En aquest capitol es reflecteix I'import corresponent a I'anualitat prevista per I'exercici 2020.

4.4.3 Capitol V- Ingressos patrimonials

S'estima que els ingressos patrimonials (ingressos per arrendaments i serveis als
propietaris, clients i usuaris del ParcBIT i Centre BIT Menorca) seran de 675.000 euros, i
inclouen el lloguer de locals del centre empresarial de Son Espanyol, edifici 17, edifici
Naorte, edifici Europa, edifici Telecomunicacions i els espais habilitats per incubacio
d'emprenedors i empreses al Centre BIT Menorca.

A més s'inclouen els interessos previstos per la gestio de la tresoreria.

4.4.4 Capitol VII - Transferéncies de capital

En aquest apartat consten els ingressos prevists per transferéncies de capital concedides
per la CAIB per import de 957.244 euros, destinades a:

Entitat Concepte 2020
DG Modernitzacio i Finangcament de les amortitzacions de les operacions 647.244
Administracié Digital | financeres que es detallen al capitol IX de despeses
DG Modernitzacio6 i Inversions per a la millora i/o adequacio de les 310.000
Administracid Digital | instal-lacions i infraestructures de la Fundacié BIT
Total 957.244
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4.4.5 Capitol VIII - Actius financers

La estimaci6 d'aquests ingressos per conceptes és la seglent:

Concepte

2020

Programa SOIB Jove-Qualificats Sector Public

55.886

Aquest import correspon al romanent de la anualitat 2019 d'aquesta subvencié que no s’ha

executat al exercici 2019.

57




— 4
—

NTHO®

v a—

CONSELLERIA

FONS EUROPEUS,
UNIVERSITAT | CULTURA
FUNDACIO BALEAR
INNOVACIO

| TECNOLOGIA

5 PREVISIO DE RRHH I TIC

La gestiod dels recursos humans, del talent, del capital huma és cabdal en una organitzacio
que treballa per a la Societat del Coneixement. A la Fundacié BIT se fa un important esforg
per posar en valor el seu capital huma i fer-ne una gestio estratégica.

A data d'avui hi ha 261 treballadors en la Fundacio, dels quals hi ha 2 contractes d'alta
direccio, 239 tenen contracte indefinit i 20 s6n contractes d'interinitat.

En el darrer trimestre de I'any 2020 s'han establert grups de convivéncia en el lloc de feina,
per a prevenir el contagi de la COVID-19, amb la combinacié de treball presencial i
teletreball . D'aquesta manera, s'evita que tot un equip de persones es pugui contagiar en
cas que es detecti algun cas positiu. Aquest mecanisme ha funcionat amb normalitati s'ha
mantingut la prestacio de serveis i I'execucio dels projectes i actuacions de manera eficag.

Respecte a les previsions de tecnologies de la informacio es planteja de cara a I'exercici 2020
mantenir els criteris d'austeritat absoluta, utilitzant, en la mesura del possible, programari
lliure i adquirint hardware unicament en aquells casos que siguin estrictament necessaris
per tal de no aturar I'activitat. D'aixd s'exclou la despesa que s'hagi de fer per mor de
projectes concrets, que es finangara en carrec de les dotacions del projecte en questié.

Cal esmentar que la majoria dels objectius definits dins aquest document estan vinculats,
majoritariament, a les distintes encomanes, per tant aquests nomes poden ser assolits
mitjancant la col-laboracié de les distintes entitats que realitzen les mateixes.
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6 VALORACIO DE LA RETRIBUCIO VARIABLE DELS
ORGANS UNIPERSONALS DE DIRECCIO

6.1 Marc Juridic

En aquest punt s'estableix l'adequacié de la retribuci6 del gerent i altres organs
unipersonals de direccié de la Fundacid a les previsions de l'article 28.1 del Decret Llei
5/2012, d'1 de juny, de mesures urgents en matéria de personal i administratives per a la
reducci6 del déficit public del sector public de la comunitat autdnoma de les Illes Balears
modificat per I'apartat 6 de la disposici6 final dotzena de la Llei 15/2012, de 27 de desembre,
de pressuposts generals de la comunitat autonoma de les Illes Balears per a I'any 2013.

En aquest sentit, l'article 28.1 del Decret Llei 5/2012, d'1 de juny, de mesures urgents en
materia de personal i administratives per a la reduccié del déficit public del sector public de
la comunitat autonoma de les Illes Balears estableix que:

“Les retribucions dels organs unipersonals de direccié i del personal directiu
professional de totes les entitats que integren el sector public instrumental de la
Comunitat Autonoma s’han de configurar de manera que la seva remuneracio es
distribueixi en una part fixa i en una part variable vinculada a la consecucié dels
objectius de l'entitat. Correspon a l'0rgan col-legiat superior de cada entitat
delimitar, abans del 30 de setembre de 2012, els criteris concrets per a aixo, tenint
en compte, pel que fa a la part variable i entre altres criteris possibles, el grau de
compliment del pla d'actuacions de l'entitat i del resultat pressupostari , d’acord
amb els indicadors a qué es refereix I'article 17.2 de la Llei 7/2010, de 21 de juliol,
del sector public instrumental de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears”.

Aixi mateix, I'apartat 6 de la disposici6 final dotzena de la Llei 15/2012, de 27 de desembre,
de pressuposts generals de la comunitat autdnoma de les Illes Balears per a I'any 2013 que
modifica 'apartat 1 de l'article 28 del Decret Llei 5/2012, d'1 de juny, de mesures urgents
en mateéria de personal i administratives per a la reduccié del déficit public del sector public
de la comunitat autdonoma de les Illes Balears i d'altres institucions autondomiques estableix
que:

“Les retribucions dels organs unipersonals de direccié i del personal directiu
professional de les entitats del sector public empresarial i fundacional, com també
dels consorcis, de la comunitat autonoma de les Illes Balears, i dels drgans
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unipersonals de direccio distints del director general i del secretari general, i del
personal laboral directiu professional, del Servei de Salut de les Illes Balears, s’han
de configurar de manera que la seva remuneracio es distribueixi en una part fixa i
en una part variable vinculada a la consecucié dels objectius de [lentitat i al
compliment de determinats parametres.

En tot cas la part fixa de la retribucié anual que correspongui als drgans
unipersonals de direccid i al personal directiu professional del Servei de Salut de les
Illes Balears no pot excedir de la retribucié anual corresponent als director generals
de I'Administracio de la comunitat autonoma de les Illes Balears.

Correspon a I'drgan col-legiat superior de cada entitat delimitar, al temps de
l'aprovacié del pla anual d'actuacié a qué es refereix I'article 17.2 de la Llei 7/2010,
de 21 de juliol, del sector public instrumental de la comunitat autonoma de les Illes
Balears, els criteris concrets per aixo, tenint en compte, pel que fa a la part variable
i entre daltres criteris possibles, el grau de compliment dels plans d‘actuacions
anteriors i el resultat pressupostari, d’acord amb els indicadors que s’estableixin”

Per altra banda, la Comissié d’Analisi i de Proposta de Reestructuracié del Sector Public
Instrumental en sessi6é de data 20 de mar¢ de 2013 va aprovar per unanimitat la seguent

taula de proposta de percentatges de retribucié variable dels gerents i del personal directiu
professional dels ens del sector public instrumental de la CAIB:

Retribucions

Retribucions

Retribucions

Retribucions

superiorsa |entre 44.000,00 i | entre 40.000,01 i inferiors a
48.000,00 € 48.000,00€ 44.000,00€ 40.000,00 €
Percentatge
retribucié 10% 7,50% 5% 2,50%
variable

6.2 Configuracio de la retribucié del gerent

En compliment d'aquesta normativa, es proposa que la configuracié de la retribuci6 del

gerent estigui determinada de la manera seguent:

1. En una part fixa del sou del 90 %

2. Una part variable del 10% vinculada al compliment dels principals objectius del pla

d’actuacions aprovat pel Patronat de la Fundacié amb la distribucié que s'estableix

a continuacio.
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6.2.1 Area pressupostaria (25%)
a) Grau d’execuci6 del pressupost (15 punts):
> Acompliment total (sense desviacié o amb desviacié positiva?) (100%): entre 10-
15 punts.
» Desviaci6 negativa fins a un 10%: entre 5-10 punts.
» Desviacio negativa superior al 10%: entre 0-70 punts.
Indicador: Comparacié entre el pressupost aprovat i la liquidacié pressupostaria a 31 de

desembre de 2020.

b) Endeutament bancari total de I'entitat (70 punts).

» Noincrement: 70 punts.
> Increment: 0 punts.
En cap cas es pot incrementar I'endeutament bancari

Indicador: Balang de situacio a 31 de desembre de 2020 amb dades comparatives de 2019.

6.2.2 Encarrecs de gestio i resta d’actuacions (55%)

a) Grau de compliment dels objectius i indicadors establerts en el pla
d’actuacions (35 punts):

Es considerara que es compleixen els objectius si les actuacions emmarcades dins els
encarrecs de gestié aprovats i les transferéncies atorgades presenten una execucié a prop
del 100% del total que marquen els plecs técnics i les resolucions. A més, s'han concretat
una serie d'objectius de necessari compliment per I'any 2020, detallats al segUent epigraf.
En aquest sentit, s'obtindria una valoracié:

» Acompliment total (entre un 90% y un 100%): entre 31,50 i 35 punts.

2 S'entén que es produeix una desviacié positiva quan, en la liquidacié pressupostaria, les despeses son inferiors a les
previstes o bé quan els ingressos superen les previsions. En el cas de que els ingressos disminueixin de forma proporcional
a les despeses, es considerara que no hi ha desviacié pressupostaria.
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» Acompliment suficient (entre un 75% y un 89%): entre 26,25 i 31,49 punts.
» Acompliment parcial (entre un 50% i un 74%): entre 17,5 i 26,24 punts.

» Acompliment insuficient (entre un 25% i un 49%): entre 8,75 i 17,49 punts.
>

Incompliment (menys d'un 25%): entre 0i 8,74 punts.

Cal esmentar que la majoria dels objectius definits dins aquest document estan vinculats a

distints encarrecs de gestié, per tant aquests nomes poden ser assolits mitjancant la

col-laboracié de les distintes entitats encomanant.

b) Objectius a 31 de desembre de 2020 (20 punts):

En el marc de l'actual situacié de pandémia, i amb el objectiu de prevenir el contagi i
impulsar l'activitat de les empreses en el ParcBIT i CentreBIT Menorca, s'estableixen, com a
objectius extraordinaris per a I'atipic exercici 2020, els seglents:

ACTUACIONS ESPECIFIQUES PER PAL-LIAR LA CRISIS DE LA COVID-19

v

v

62

Reunions peridodiques amb els usuaris del Parc.
Organitzar les zones d'aparcament interiors/exteriors.

Establir un programa d'ajuda a les empreses i propietaris del Parc per a fer front a la
COVID-19.

Confeccionar un lloc web coronavirus.parcbit.es per a informar de les mesures dutes
a terme.

Creaci6 d'un Grup de Treball de Tecnologia per a fer front a la crisi de la COVID-19:

o Seleccié de membres.

o Proposta d'accions.

o Recollida de necessitats per a fer front a la pandémia.

o Organitzacié i gestid de la integracié de Radar COVID a Balears.

Aplicacié de mesures d'ajuda de lloguer a serveis essencials del Parc (bar, restaurant,
escoleta).

Establir mesures de prevencié per al personal del Parc, des d'aprofitament d'espais
fins a instal-lacié de preses de temperatura.

Crear un portal de dades COVID, en col-laboracié amb I'equip de I'area de TIC Turisme.
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ACTUACIONS ESPECIFIQUES A DESENVOLUPAR O IMPULSAR DES DE GERENCIA

v Instal-lar un sistema d'accés electronic (biométric) a les diverses instal-lacions de la
Fundacié BIT.

v' Instal-lar parades de Taxi en el ParcBIT.
v' Instal-lar nous espais de descans i berenar a I'aire lliure en el ParcBIT.

v’ Participacié a xarxes internacionals i estatals per la promoci6 de parcs tecnologics i
incubadores d'empreses innovadores.

v Realitzaci6 de les inversions adequades i necessaries per a la millora del ParcBIT, en
termes d'economia, sostenibilitat, embelliment i manteniment

v Execuci6 del projecte ITS “Infraestructura de suport a emprenedors de base

tecnoldgica programa #EmprenBIT".

v" Implantaci6 d'una eina de eina col-laborativa per a la gesti6 de tasques i projectes en
equip pel personal de la Fundacio BIT.

La valoracié del compliment dels objectius proposats sera:

Acompliment total (entre un 80% y un 100%): 20 punts.
Acompliment suficient (entre un 60% y un 79%): 70 punts.
Acompliment parcial (entre un 40% i un 59%): 5 punts.

Acompliment insuficient (entre un 20% i un 39%): 2,5 punts.

YV Vv V VYV V

Incompliment (menys d'un 20%): 0 punts.

6.2.3 Recursos humans (20%)

a) Grau d’execuci6 del Pla de Formacié anual pels treballadors (70 punts):

Per I'any 2020 s'ha elaborat el Pla de Formacié Anual, en el qual es planifiquen les accions
formatives seglents:

*  Prevenci6 de riscos laborals, nivell basic de 30 hores de durada en modalitat
on-line per a un membre del comité de Seguretat i Salut.

+ Programaci6 d'apps mobils, per a personal de perfil informatic i de diferents
arees de la Fundacié BIT, 60 hores en modalitat on-line.
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+ Mecanismes i eines per a gestionar l'estres, 8 hores per grup, en modalitat
en linia, per a personal d'operaci6 de I'area de Call Center.

» Acompliment total: 70 punts.
» Acompliment parcial: 5 punts.
» No acompliment: 0 punts.

Indicador: Informe de I'area de Recursos Humans sobre l'execucié del Pla de Formacié 2020,
segons la planificacié inicial.

b) Negociacié de I'Acord d’Adhesié al Conveni Col-lectiu del Personal
Laboral de la CAIB (5 punts):
» Acompliment total: 5 punts.
» Acompliment parcial: 2,5 punts.
» No acompliment: 0 punts.

Indicador: Informe de I'drea de Recursos Humans sobre la situacié de la negociacié amb el
Comité d’Empresa de l'acord d'adhesié al Conveni.

c) Creacié de grups “bimbolla” de treball presencial/teletreball com a
mesura de prevencié a la COVID-19 (5 punts):
» Acompliment total: 5 punts.
» Acompliment parcial: 2,5 punts.

» No acompliment: 0 punts.

Indicador: Informe de I'area de Recursos Humans sobre la implantacio del teletreball en els grups
“bimbolla”.

6.3 Configuracio de la retribucio del/la delegat/da territorial de
Menorca

En compliment d’aquesta normativa, es proposa que la configuracio de la retribucié del/la

delegat/da territorial de Menorca, organ unipersonal de direcci6 segons s'estableix a la
modificacié estatutaria (article 10) aprovada pel Patronat de la Fundacié BIT en sessié de
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dia 19 de maig del 2016, amb autoritzacié prévia del Consell de Govern de dia 13 de maig
de 2016 (BOIB nim. 61, de 14 de maig), estigui determinada de la manera seguent, segons
s'estableix en el contracte d'alta direccid, signat per ambdues parts:

1.

En una part fixa del sou, per import de 37.000 euros (més els increments generats
per aplicacio de la normativa vigent).

Una part variable de 5.000 euros vinculada al compliment dels objectius especifics
establerts per a la treballadora al pla d'actuacions aprovat pel Patronat de la
Fundacié (més els increments generats per aplicacio de la normativa vigent).

Les mesures i accions gestionats o impulsats per la delegacio territorial de Menorca sén:

INFRAESTRUCTURA:

v

Preparacié d'un protocol i una guia d'actuacié front la COVID en el CentreBIT
Menorca.

Adaptacié dels espais i les mesures higieniques en I'edifici: cartellera, circuits de
persones, aforaments, material higiénic i sanitari, gesti6é de la neteja i desinfeccié.

Obertura de nous canals de comunicaci6 especifics del COVID: web i telegram.

Adaptacié de totes les actuacions programades a formats online: formacions,
assessoraments, espais de networking,....

ACTUACIONS ESPECIFIQUES A DESENVOLUPAR O IMPULSAR DES DE MENORCA

L'objectiu estrategic del CentreBIT Menorca constitueix en convertir-se en el referent i
centre neuralgic de la tecnologia i la innovacié a lilla. Per tal d'anar aconseguint-lo,
necessitem establir acords, col-laboracions i relacions properes en els diferents agents. Per

tant addicionalment al extens programa de serveis i actuacions que es desenvolupen des

de les diferents arees de la Fundacié BIT com projectes, innovacié, emprenedoria,

cibersocietat i comunicacié principalment, també es desenvolupen col-laboracions i

actuacions especifiques:

v

v

Establiment de convenis amb diferents entitats per al desenvolupament de projectes
conjunts en cerca de sinergies per tal de poder amplificar el radi d'actuacié i de
serveis.

Col-laboracié i o participacid6 en el desenvolupament de diferents actuacions a
Menorca en relacié amb la innovacid i la tecnologia.
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ACTUACIONS D'AMBIT GENERAL DE LA FUNDACIO BIT

v' Revisi6 del procediment de lloguer d'espais al ParcBIT i CentreBIT Menorca: nous
procediments i materials.

v Cobrir les noves necessitats per a les empreses com a consequéncia de la COVID-19.

6.4 Termini de comprovacié de la part variable

La data que es fixa per a la valoracio del grau de compliment del present pla d'actuacié sera
el 31 de desembre de 2020 per a la valoracié global de tot I'any.

Aixi mateix, la part variable de les retribucions del gerent i del/a delegat/da territorial seran
abonades (o, si s'escau, descomptades) en funcié de la consecucié d'objectius en la
proporcié seglent:

e Més del 90% en el compliment dels objectius, cobrara el 100% de la part variable de
la retribucié.

e Entre un 80% i un 90% en el compliment dels objectius, cobrara el 50% de la part
variable de la retribucié.

e Per davall del 80% en el compliment dels objectius, no cobrara la part variable de la
retribuci6.

En el cas de incompliment dels objectius la possible deduccié de les percepcions es
realitzara, de forma proporcional, en la nomina del mes immediatament posterior a
'aprovacio de I'Informe d’Activitats (compliment del Pla d'Actuaci6 2020).

Per altra banda, si ateses a circumstancies imprevistes alienes al normal desenvolupament
de la Fundacié s'hagués de fer front a despeses extraordinaries que produeixin un
desviament significatiu del pressupost, s'elevarien a Junta de Patrons, perque, si s'escau, es
modifiquin els objectius del Pla d’Actuacions i els indicadors d'acompliment de la part
variable de la retribucio dels alts carrecs.

Atesa la situaci6 excepcional esdevinguda I'any 2020, amb un estat d'alarma decretat
al marg, i una pandémia a escala mundial, s'han establert una série d'objectius i
indicadors per als alts carrecs concordes amb la situacié que estem vivint. Si bé
I'activitat de la Fundacié BIT ha continuat desenvolupant-se de manera més o menys
normal, les actuacions i decisions de la geréncia s'han vist molt influenciades pels
dificils moments en els quals ens trobem i han anat encaminades a solucionar de la
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millor manera possible els problemes sorgits per la situacié actual, de tal forma que
el personal de I'entitat i els projectes i actuacions que desenvolupa la Fundacié no es
veiessin molt afectats per la situacié derivada de la COVID-19. En aquest sentit, la
prevencié i evitar el risc de contagi ha estat la major premissa d'aquests mesos, aixi
com la continuitat dels projectes i actuacions encomanats a la Fundacié.

Pla d’Actuacid de I'exercici 2020 segons l'establert en la Llei 7/2010 de 21 de
juliol, del sector public instrumental, aprovat pel Patronat de la Fundacié

Balear d'Innovacié i Tecnologia en la seva reunié del 10 de marg de 2021.

Aquest document consta de 67 pagines
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