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1 INTRODUCCIO

1.1 Antecedents

La Fundacié Balear d’Innovacié i Tecnologia (Fundacié BIT) va ser constituida a
Palma de Mallorca el 2 d’octubre de 2012, essent inscrita i reconeguda com a
fundacié del sector public instrumental en el Registre de Fundacions de la Comunitat
Autonoma de les llles Balears el 15 d’octubre de 2012. L'exercici 2016 sera, per tant,
el quart exercici complet de funcionament d’aquesta entitat.

La Fundacié Balear d’Innovacié i Tecnologia és una organitzacié de nacionalitat
espanyola, sense anim de lucre, de titularitat publica de naturalesa institucional amb
personificacié privada, que té afectat de manera duradora el seu patrimoni a la
realitzacié de les finalitats d'interes general que es detallen en els seus Estatuts.

La dotacié fundacional inicial és de 7.500 euros.
1.2 Reégim juridic

La Fundacid es regeix pels seus Estatuts, per les normes de regim intern que dicti el
Patronat i per la legislacié que li sigui aplicable, especialment per la Llei 50/2002, de
26 de desembre, de Fundacions, pel Decret 61/2007, de 18 de maig, pel qual es
regula el Registre Unic de Fundacions de la Comunitat Autonoma de les llles Balears i
de regulacié de I'exercici del protectorat i per la Llei 7/2010, de 21 de juliol, del
Sector Public Instrumental de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears

La Fundacié es regeix per |'ordenament juridic privat, excepte en els aspectes
establerts en la Llei 7/2010, i en la resta de normativa de dret public que |i sigui
aplicable.

D'acord amb ['establert en I'article 24.6 del Text refés de la Llei de Contractes del
Sector Public, aprovat pel Reial decret Legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, la
Fundacié té el caracter de mitja propi i servei tecnic de I'Administracié de la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears i de la resta d'ens de dret public o de dret
privat integrats en el sector public instrumental de la Comunitat Autonoma de les
llles Balears, sempre que es verifiquin les condicions al fet que es refereix |'apartat 3
d'aquest article. De la mateixa manera, la Fundacié pot tenir el caracter de mitja
propi d'altres administracions i poders adjudicadors no integrats en el sector public
instrumental autonomic, sempre que participin en la dotacié de la Fundacié.
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A aquests efectes, |'"Administracié de la Comunitat Autonoma o qualsevol de les
administracions o entitats referides en [|'apartat anterior pot encomanar a la
Fundacio I'execucié de qualsevol actuacié material relacionada amb qualsevol de les
finalitats fundacionals relacionades en I'article 6 dels Estatuts, sense que, per la seva
banda, la Fundacié pugui participar en cap licitacié de contractacié publica
establerta per aquestes administracions o ens instrumentals. La contraprestacié a
favor de la Fundacié per radé de les encomanes de gestié que rebi d'aquests poders
adjudicadors s'ajustara a les tarifes que aprovi I'"Administracié autonomica, les quals
es calcularan segons els costos reals imputables a I'execucié del projecte, tenint en
compte especialment la informacié que a aquests efectes aporti la Fundacié. En tot
cas, les tarifes aplicables a cada encarrec de gestié s'aprovaran amb anterioritat a la
formalitzacié dels actes o acords que continguin les encomanes de gestié per mitja
d'una resolucié de la persona titular de la conselleria d'adscripcié.

Segons estableix I'art. 17 de la Llei 7/2010, de 21 de juliol, del sector public
instrumental de la CAIB, els ens publics instrumentals estan sotmesos al control
d’eficacia i d’eficiencia, que té per finalitat comprovar el grau de compliment dels
objectius i la utilitzacié adequada dels recursos assignats, com també el control del
compliment dels compromisos especifics que, si n’és el cas, hagi assumit I’ens en
virtut de convenis, contractes programa o altres negocis juridics. Als efectes d’un
desenvolupament efectiu d’aquest control la Fundacié BIT esta obligada a elaborar,
anualment, un pla d’actuacions que ha d’incloure els objectius prevists per a
I’exercici, els seus indicadors, les linies d’actuacié necessaries per aconseguir-los, un
pla economicofinancer i les previsions relatives a recursos humans i tecnologies de la
informacid, tot aixd en el marc del pressupost aprovat per a |’entitat per al mateix
exercici. Amb aquest objectiu esta elaborat el present document.

La Fundacié BIT esta subjecta al Protectorat de |'Administracié Balear a través de la
Conselleria d’Economia i Competitivitat de la Comunitat Autonoma de les llles
Balears (CAIB) (segons I'establert al Decret 6/2013, de 2 de maig, del president de
les llles Balears, pel qual s’estableixen les competéncies i I’estructura organica basica
de les conselleries de ’Administracié de la Comunitat Autonoma de les llles Balears).

1.3 Objecte social i fins fundacionals

La Fundacié BIT es va crear en el marc de la estrategia governamental d’optimitzar i
racionalitzar el sector public instrumental de les Illes Balears.
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La Fundacié Bit és l'instrument encarregat d'executar les estrategies de R+D+| del
Govern de les llles Balears, mitjancant el foment de les noves tecnologies i de |'esperit
emprenedor de base tecnologica.

La constitucié de la nova Fundacié suposa, a més, la primera concrecié de
I’Estrategia del Govern per al desenvolupament del Pla de Ciencia, Tecnologia,
Innovacié i Emprenedoria (CTIE) 2013-2016, que per primera vegada inclou el
suport a ’emprenedor com un dels grans pilars de les politiques en aquest ambit,
amb l'objectiu que s’enfoquin cap a la competitivitat empresarial i la creacié
d’ocupacié.

De fet, la Fundacié s’encarregara del foment i difusié de les accions del Govern en
aquest ambit i de gestionar i administrar el Pla CTIE.

La Fundacié orienta els seus programes d'actuacié a la consecucié de les segiients
fins fundacionals:

» Planificar, coordinar, executar i optimitzar les estrateégies i politiques publiques de
recerca, desenvolupament tecnologic i innovacié de les llles Balears, des de la
generacié de coneixement fins al foment de la competitivitat empresarial, en
col-laboracié amb les direccions generals competents en materia de recerca,
desenvolupament tecnologic i innovacié.

» Col-laborar en I’elaboracié dels plans de recerca, desenvolupament tecnologic i
innovacié6 de la Comunitat Autonoma de les llles Balears, oferir suport per
executar-los i dissenyar metriques i sistemes d'informacié per avaluar-los i fer-ne el
seguiment.

» Col-laborar en l'accié de I'Administracié de la Comunitat Autdnoma de les llles
Balears relativa als sistemes i les estrategies de recerca, desenvolupament
tecnologic i innovacié per optimitzar-ne I’alineament, eficacia i eficiéncia.

» Exercir les funcions d'oficina técnica de projectes del sistema de ciéncia, tecnologia
I innovacio.

» Impulsar la participacié dels agents d'innovacié i les empreses de Balears en
iniciatives i convocatories de financament a I'R+D+i, en I’ambit autonomic,
nacional i europeu.

» Col-laborar en la coordinacié dels recursos autondmics en I'ambit de recerca,
desenvolupament tecnologic i innovacié aixi com desenvolupar iniciatives per a
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I'explotacié de sinergies en instruments de financament a la recerca,
desenvolupament tecnologic i innovacié .

» Representar instrumentalment a I'"Administracié de la Comunitat Autdbnoma de les
[lles Balears i els ens de dret public o de dret privat integrats en el sector public
instrumental de la Comunitat Autdbnoma de les llles Balears en |'ambit de recerca,
desenvolupament tecnologic i innovacié davant d’agents i organismes nacionals i
internacionals.

» Definir i desenvolupar politiques de captacid, retencid, capacitacié i gestié de
talent innovador a les Illes Balears.

» Gestionar la divulgacié técnica de la ciéncia i innovacié en la Comunitat
Autonoma de les llles Balears fomentant l'interes i participacié de la societat civil
en la recerca, el desenvolupament tecnologic i la innovacié, mitjangant I'ds de
portals tematics i xarxes socials, aixi com la realitzacié de jornades, seminaris,
taules d'experts i formats de divulgacié tradicionals.

» Planificar i gestionar infraestructures fisiques i de comunicacions al servei de les
politiques de recerca, desenvolupament tecnologic i innovacié de la Comunitat
Autonoma de les llles Balears, incloent-hi infraestructures d’emprenedoria de base
tecnologica i laboratoris. La Fundacié s'ha d’ocupar en particular de la realitzacié
de totes les operacions que resultin necessaries per a la planificacié, la
urbanitzacié, la promocid, el desenvolupament integral i gestié6 del Parc Balear
d'Innovacié Tecnologica, d'ara endavant ParcBIT.

» Donar servei de suport a I'Administracié de la Comunitat Autdonoma de les llles
Balears i als seus ens instrumentals mitjancant la realitzacié d'activitats de provisié
de serveis i d'enginyeria de sistemes en el camp de les tecnologies de la informacié
i de les telecomunicacions.

» Promoure la generacié de coneixement en I’ambit cientific i técnic en les arees de
coneixement establertes en el pla de ciencia, tecnologia i innovacié de les llles
Balears

Els beneficiaris de la Fundacié i de les seves finalitats fundacionals es triaran amb
criteris d'imparcialitat i no discriminacid i, en tot cas, podran ser beneficiaris els
seguents:
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» L'Administracié de la Comunitat Autdnoma de les Illes Balears i ens de dret public
o de dret privat integrats en el sector public instrumental de la Comunitat
Autonoma de les llles Balears.

» El sector relatiu a la generacié del coneixement i innovacié: investigadors,
tecnolegs, universitats i centres publics i privats d'investigacié, desenvolupament
tecnologic i innovacid.

» El sector empresarial de base tecnoldogica o amb potencial innovador de la
Comunitat Autonoma de les llles Balears.

» La societat balear especialment i I'espanyola en general.

1.4 Objectius corporatius

Per tal de donar compliment al que s’estableix en la Llei del Sector Public
Instrumental (Llei 7/2010 de 21 de juliol) i més concretament en el seu article 17.2
s’expliciten objectius generals de la Fundacié BIT, entesos com operatius i de caire
intern, ja que les actuacions de la Fundacié BIT sempre vendran condicionades per
les seves fonts de financament que determinen les actuacions concretes a
desenvolupar.

Aixi s’entenen com objectius corporatius:

** Innovacié i desenvolupament continu, promovent actuacions que impulsin el
sistema d’R+D+| donant resposta a les necessitats de la societat de les Illes Balears
aprofitant les possibilitats que ofereix Europa.

% Col:laboracié activa amb organitzacions del sistema d’R+D+| europeu establint
aliances de caracter public-privat.

% Capital huma altament qualificat, amb iniciativa, motivat i identificat amb el
projecte de la Fundacid, en un entorn de treball flexible i dinamic.

% Eficacia i eficiéncia en la gestié de recursos amb criteris de solidaritat, igualtat i
transparéncia.

“* Respecte i conservacié del medi ambient.
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2 LINIES D’ACTUACIO | OBJECTIUS ESTRATEGICS PER
’EXERCICI 2016

2.1 Linies d’actuacions previstes per I’exercici 2016

Les linies d’actuacid estrategiques de la Fundacié per I’exercici 2016 sén els segiients:

» Col-laboracié conjunta entre Fundacié BIT i altres agents per marcar el cami en

TIC Turisme (Innovacid turistica) tant en el sector public com en el privat.

» Esdevenir referent en innovacié TIC a I'ambit sanitari pablic i privat.

» Crear grups de treball amb els organismes intermedis per coordinar i donar suport

a les linies estrategiques d'actuacié en cada ambit de coneixement.

» Augmentar el grau d'eéxit i la penetracié en el mercat de les empreses de la

incubadora, posant les eines necessaries per a ésser capacos de captar talent al
llarg del territori.

Difondre les innovacions tecnologiques del futur entre la societat de les llles
Balears i formar-la com a llavor per la creacié de nou coneixement i de serveis i
productes de base tecnologica.

» Aportacié dels recursos tecnics i humans necessaris per a la prestacié del suport

tecnologic que requereixi el Govern de les llles Balears, sota la coordinacié de la
DGIDT.

Prestacié de serveis encarregats per I'IB Salut i relacionades amb els projectes de
Cita Previa Telefonica centralitzada per a tots els centres d’Atencié Primaria de
Balears, d’assisténcia informatica als usuaris de I’ambit sanitari de la CAIB, i de la
interconnexié dels diferents hospitals publics.

Suport i manteniment de la xarxa corporativa de telecomunicacions del Govern de
les llles Balears.

Desenvolupament i manteniment d’aplicacions informatiques per a cobrir les
necessitats sol-licitades pel Govern de les llles Balears.

Seguiment i millora del centre de back-up informatic de la DGIDT, donant suport
i realitzant les tasques de custodia de copies de seguretat diaries de la xarxa
informatica del Govern de les Illes Balears.



il
%Nl X

1| 1%
Govern de les llles Balears

Fundacié Balear d'Innovacié i Tecnologia

» Execucié d’encarrecs de campanyes telefoniques d’informacid i atencié al ciutada.

2.2 Objectius estratégics
Els objectius estratégics de la Fundacié per I’exercici 2016 sén els seglients:

» Proveir de serveis TIC d'alt valor afegit per a un funcionament optim de les xarxes i
comunicacions de la CAIB.

» Transformar el Parc Bit en el centre neuralgic de la innovacié com a eina
d'apalancament i de suport a tots els agents del sistema d'innovacié.

» Acompanyar a les AAPP de les llles en la incorporacié de les noves tecnologies com
a eina d'eficiencia i eficacia mitjangant la innovacié.

» Col-laborar amb el sector privat en la consecucié de financament pels seus
projectes d’R+D+i.

» Oferir a les administracions publiques de les Illes Balears un servei optim
d'informacié i suport informatic especialitzat.

» Utilitzacié eficient i optima de les infraestructures del ParcBIT i dinamitzacié de
I'oferta immobiliaria per esdevenir pol d'atraccié d'empreses de tot Europa.

» Ampliar I'ambit d'actuacié real de la Fundacié Bit a totes les Illes mitjangant les
infraestructures i recursos necessaris.

» Creacié d'una unitat de comunicacid cientifica i d'innovacié com a instrument de
difusié i transferéncia del coneixement creat a les llles.

» Consolidacié del suport a la creacié d'empreses innovadores basades en el
coneixement mitjangant la captacié de talent.
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3 OBJECTIUS ESPECIFICS, LINIES D’ACTUACIO |
INDICADORS

3.1 Departament d’ Innovacié

El Departament d’Innovacié de la Fundacié BIT s’estableix per tal de donar
compliment a una part de I’objecte social de la Fundacid, fonamentalment el que se
refereixen a:

* Col-laboracié amb la CAIB en les estrategies i politiques publiques de ciéncia,
innovacié i empresa.
* Suport en la gestié i desenvolupament de projectes d'innovacié per la CAIB.

* Impuls de la participacié dels agents d'innovacié i empreses de Balears en
iniciatives i convocatories de finangcament a la R+D+i.

* Divulgacié del sistema d’innovacié de les Illes Balears.

* QCestié de les infraestructures fisiques i de comunicacions al servei de les
politiques d'innovacié (infraestructures d'emprenedoria de base tecnologica i
laboratoris de demostracid).

Aquest departament s’estructura en 6 arees funcionals:

% Salut

% Administracié Electronica

% Turisme

% Cibersocietat

¢ Emprenedoria de Base Tecnologica

% Projectes i Comunicacié R+D+l
El departament d’Innovacié s’encarrega de dur a terme les segiients accions:

* Les principals vies de captacié d'ingressos per al departament sén les
encomanes de gestié per part de la CAIB i els projectes competitius de
financament public. S'han engegat també recentment iniciatives d'obtencié
d'ingressos per transferéncia de tecnologia desenvolupada des de la Fundacié.

* Definir, implementar i fer seguiment dels projectes i processos del
departament.

10
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* Dissenyar projectes de R+D+i propis de la Fundacié.

3.7.1 Area de Salut

a) Definicié i objectius de I’area

L’area de Salut de la Fundacié BIT fa més d' una década que esta treballant en
projectes relacionats amb tecnologies de la informacié i la comunicacié aplicades al
sector salut. El coneixement adquirit per l'area en aquests anys de treball
ininterromput és un valor reconegut dins i fora de les Illes Balears. A I'ambit regional,
es col-labora directament amb ['IB-Salut en la gestié de la interoperabilitat entre els
sistemes d'informacié sanitaris.

Per altra banda, desenvolupa projectes innovadors orientats a ’aplicacié de les TIC
als processos assistencials, amb objectius de transferéncia a empreses privades i Us
dins el mateix sistema public de salut de les llles Balears.

Els resultats aconseguits i el coneixement generat dins |'ambit del sistema public de
salut es poden extrapolar a altres ambits com sén el de I'educacié i el dels serveis
socials, és per aixd, que el 2016 la linia principal d’actuacié sera ampliar 'activitat
cap a aquests altres ambits, mitjancant I’adaptacié de les tecnologies.

b) Linies d’actuacié, objectius especifics i indicadors

Amb I'objectiu de millorar els sistemes d'informacié dins del sector de la salut des
dels ambits de la interoperabilitat i la innovacié s’estableixen les segiients linies
d’actuacié:

* Centre de Competéncies d'Integracio. Aquesta linia de treball sorgeix de la
necessitat de I'IB-Salut de gestionar la interoperabilitat entre els diferents
sistemes d'informacié sanitaria propietat de les empreses que operen dins del
sistema de salut public balear.

* Foment de la innovacio i el desenvolupament tecnologic en I'ambit de la salut
/ l'educacio. Es a dir, fomentar I’Gs de les TIC dins I’ambit de la salut i la
educacié, mitjangant la utilitzacié de la plataforma Play for Health (P4H), que
consisteix en una plataforma de videojocs basada en tecnologia web que
permet la programacié d'activitat personalitzada per a cada un dels usuaris.

» Transferéncia de Tecnologia. Adaptacié de les tecnologies de la informacié
desenvolupades per al sector sanitari, en linea amb I’Agenda digital europea i
el programa “Vida Quotidiana Assistida per ‘’Entorno”.

11
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programari d’una forma

I estandards d’integracio

?‘all Q(

Govern de les llles Balears

Fundacié Balear d'Innovacié i Tecnologia

Definicié de

I definir metodologia

P’indicador/s per Referéncia | Objectiu
mesurar I’objectiu anterior 2016
P
rod uctes a 17 3
mantenir
2. Nous projectes 4 +2

ACCIONS A DESENVOLUPAR

Accié 1

Desenvolupament de projectes TIC Salut

Accié 2

Manteniment correctiu i evolutiu de productes

tecnologic en 'ambit de la salut i 'educacio

Estendre /'us
de P4H dins
l'ambit de /a
salut.

INDICADOR/S

LINIA D’ACTUACIO 2: Foment de la innovacié i el desenvolupament

.. . VALORS
Definicié de I’indicador/s per mesurar — —
. . Referéncia | Objectiu
I’objectiu )
anterior 2016
1. Pacients enrolats a les terapies. 203 +100
2. Sessions fetes. 2.489 +1.000
3. Pacients enrolats a ’estudi clinic - 30
4. Jocs 1 metodes d’interaccié nous 3
incorporats a la plataforma
5. Millores incorporades a la plataforma. - 3

ACCIONS A DESENVOLUPAR

., Manteniment del servei en produccié (prestacié del servei d'us de la
Accié 1 . ey
plataforma P4H amb finalitats de telerehabilitacio).
Accié 2 | Desenvolupament de nous jocs i metodes d’interaccid.
Implementacié de millores d’usabilitat en el servidor de clinics, millores
Accié 3 | en el sistema de recollida de dades i millores en sistema d'explotacié de
dades.
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INDICADOR/S
VALORS
OBJECTIU 2 Definicié de I’indicador/s per — =
. . Referéncia | Objectiu
mesurar ’objectiu .

anterior 2016

Obrir la plataforma P4H (1. Centres enrolats al pilot. 2 +2

cap a educacio. 2. Alumnes enrolats al pilot 40 +40

ACCIONS A DESENVOLUPAR

Sol-licitar la Conselleria d'Educacié que faciliti la participacié d'alguns dels

Accié 1 . ) o )
seus centres educatius en la realitzacié d'un pilot

Accié 2 | Avaluacid dels resultats

LINIA D’ACTUACIO 3: Estratégia de transferéncia de tecnologia

INDICADOR/S

VALORS
Referéncia | Objectiu
anterior 2016

Posar a disposicio 1. Projectes transferits. 2 +1

OBJECTIU 1 Definicié de I’indicador/s per
mesurar ’objectiu

d'empreses privades i altres .
. . 2. Empreses beneficiades per la
entitats publigues els 1 +1

transferéncia de resultats.

resultats dels projectes.

ACCIONS A DESENVOLUPAR

Incloure els resultats del projecte P4H en el conjunt de projectes

Accié 1

disponibles.

Accié 2 | Avaluacié dels resultats de la transferéncia.

3.1.2 Area d’Administracié Digital

a) Definicié i objectius de I’area

L'area d'administracié electronica de la Fundacié BIT té per missié impulsar
I'administracié electronica endins les administracions publiques de les llles Balears.
Entenent |'administracié electronica com tots els mecanismes (organitzatius, técnics,
juridics...) que permeten innovar el funcionament de les administracions (tant
internament com la relacié amb altres agents) mitjangant |'is de les noves
tecnologies, amb la finalitat de fer-la més eficag, més eficient i més transparent.

Pel compliment dels objectius de ’area, s’estableixen les seglients actuacions:
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* Engegar la intermediacio de dades entre administracions, contribuint
d'aquesta manera a la reduccié de carregues administratives i el corresponent
estalvi per a les empreses i ciutadans de les Illes Balears.

* Incorporar noves eines a la plataforma ANIBAL per poder millorar els
processos de tramitacié de |'administracié electronica.

* Impulsar i ajudar a les administracions de les llles Balears a incorporar eines
d'administracié electronica.

e Realitzar formacid en temes d’administracio electronica als treballadors de les
administracions publiques de les llles Balears.

b) Linies d’actuacid, objectius especifics i indicadors

LINIA D’ACTUACIO 1: Impuls de I'administracié electronica

INDICADOR/S
VALORS
OBJECTIU 1 Definicié de I’indicador/s per — =
. . Referéncia | Objectiu
mesurar |’objectiu )
anterior 2016

a) Interoperabilitat (intermediacio
de dades):
1. Peticions realitzades per les

administracions de les Balears a
través de PINBAL.

2. Serveis regionals en produccié al
PINBAL.

Consolidar 'oficina . .
. 3. Cedents que ofereixen serveis
técnica .
) . g regionals al PINBAL.
d’administracio

. 4. Organs administratius que han
electronica com el , .
realitzat peticions de dades.
node

d’interoperabilitat de

b) Interoperabilitat (reutilitzacio

les llles Balears. de tecnologia):

5. Administracions que empren
components de la plataforma
tecnologica.

6. Entitats que empren el
PORTAFIB.

7. Entitats que empren el
REGWEBV3.
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ACCIONS A DESENVOLUPAR

Accié 1 | Intermediacié de dades

Accié 2 | Reutilitzacié de la tecnologia i de la informacié

Accié 3 | Firma electrdonica i certificats

Acci6é 4 | Recuperacid i conservacié de documents

Accié 5 | Formacid i difusié

Accié 6 | Coordinacid interadministrativa i conformitat

Accié 7 | Inventaris administratius

Accib 8 | Interconnexié de registres

INDICADOR/S
OBJECTIU 2 Definicié de I’indicador/s per mesurar ‘VA,LORS ——
Pobjectiu Refere!1C|a Objectiu
anterior 2016
. Administracions/empreses de les llles
Balears que han estat assessorades per
I’area d’Administracié Electronica.
. Administracions de les llles Balears
Transferéncia que han estat formades.
d’eines i . Personal de les administracions de les
coneixement llles Balears que han estat formades.
entre . Personal de les administracions de les
administracions | |lles Balears que han estat formades.

. Personal de les administracions de les

llles Balears que han estat formades
Persones participants als
esdeveniments de difusid.

ACCIONS A DESENVOLUPAR

Accié 1 | Formacié i difusié dels aspectes de I'administracié electronica entre les

administracions de les llles Balears i de la societat en general.
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3.1.3 Area de Turisme

a) Definicié i objectius de I’area

L'area de Turisme i Noves Tecnologies de la Fundacié Bit té per objectiu el foment de
la innovacié i el desenvolupament de tecnologies TIC aplicades a I'ambit turistic, aixi
com la transferéncia tecnologica a les empreses. Compta amb amplia experiéncia i
coneixement acumulats al llarg de quinze anys d'existéncia i mig centenar de projectes
desenvolupats. L'area du a terme una activitat clau per acompanyar a la inddstria
turistica, en concret a les empreses de base tecnologica, i a I'"Administracié cap al
foment del nou model productiu de les llles Balears, basat en el coneixement i la
innovacié tecnologica. El desenvolupament de projectes d'innovacié que promou
I'area també potencien |'exportacié de la tecnologia turistica Balear i el know-how.

b) Linies d’actuacid, objectius especifics i indicadors

Es pretén fomentar la innovacid i el desenvolupament de tecnologies TIC aplicades a
I'ambit turistic, i la seva transferencia tecnologica a les empreses, mitjancant
’acompanyament a la inddstria turistica, en concret a les empreses de base
tecnologica, i a I'"Administracié cap el foment del nou model productiu de les llles
Balears, basat en el coneixement i la innovacié tecnologica. Per a aixo, es
desenvoluparan els segiients objectius especifics:

* Promoure el desenvolupament de projectes d’innovacio i desenvolupament
técnic en consorci amb empreses i cltsters de TIC Turisme, a través de
convocatories de nivell regional, nacional, o europeu.

* Desenvolupar activitats basades en TIC per augmentar |'efecte incentivador de
les empreses envers la innovacié tecnologica aplicada al turisme.

* Fomentar !'is de les TIC actuals, com la interoperabilitat en la cadena de valor
de la inddstria turistica, |' open-data, la factura electronica i el big-data.

* Collaborar amb grups de recerca universitaria per traspassar els resultats de
la recerca de I'ambit academic al sector de les empreses TIC a través de la
incorporacié de becaris i perfils investigadors en els projectes.

* Materialitzar la transferéncia tecnologica a les empreses a través de
I'alliberament o llicenciament de prototipus tecnologics, d'activitats
formatives, i la publicacié i difusié de treballs.
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LINIA D’ACTUACIO 1: Foment de la innovacié i el desenvolupament
tecnologic en 'ambit TIC Turisme

INDICADOR/S

VALORS
Referéncia | Objectiu
anterior 2016

Definicié de I’indicador/s per mesurar
I’objectiu

1. Nombre de marques turistiques
analitzades sobre reputacié on-/inei

. . - 4
branding a les xarxes socials amb
. tecniques big-data.
Analisi de /a e g
. 2. Nombre de recursos turistics analitzats
reputacio on- ., .
, per marca sobre reputacié on-/ine a les - 200
line de .
. xarxes socials.
destinacions

. 3. Nombre de reports de 7rave/ Social

turistiques a . - - 3
. Metrics emesos i divulgats.

xarxes socials

4. Nombre d'usuaris i empreses que han
accedit als reports on-line de 7rave/
Social Metrics per marca turistica (per

illa).

ACCIONS A DESENVOLUPAR
Desenvolupament d'un sistema d'extraccié, magatzematge i preparacié de

Accié 1 | les dades provinents de xarxes socials i fonts on-/ine sobre |'activitat
turistica de les llles Balears de la temporada 2016.

Accié 2 Analisi amb tecniques de big data per tal d'obtenir informacié util a partir
ccié .
de les dades, basades en series temporals.

Presentacié d'informes (web i pdf) amb conclusions, sobre el tractament
Acci6é 3 | de les dades, que responguin a preguntes intel-ligents sobre els conjunts
de dades recopilats (smart data).

Exploracié de possibilitats d'extraccié de dades en temps real i seguiment
Accié 4 | de perfils d'usuari (user tracking), per determinar clusters d'activitat

turistica per zona.
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OBJECTIU 2

INDICADOR/S

VALORS

Definicié de I'indicador/s per
mesurar ’objectiu

Referencia | Objectiu
anterior 2016

Interoperabilitat dels
sistemes publics
d'ordenacio i
promocio turistica

Establiments dels registres
d'ordenacié i planificacié integrats
en els registres de promocié
(mesura de la interoperabilitat)

2.000

ACCIONS A DESENVOLUPAR

Desenvolupar la integracié entre els sistemes d'ordenacié turistica,

Accié 1 | encarregats de reglar els establiments turistics, amb els sistemes de

promocid turistica

INDICADOR/S

VALORS

OBJECTIU 3 Definicié de I’indicador/s per mesurar : T
) |’ob'ectil.{ P Referéncia | Objectiu
) anterior 2016
. 1. Recursos turistics integrats, per marca,
Potenciacio de : - 2.000
en el sistema open-data.
models open- e ;
2. Usuaris i empreses que han fet Us de
data de , , - 20
. . I'AP| open-data (nombre d'accessos).
l'informacio s -
gy 3. Actes de difusié i divulgacié de I'API
turistica L. - 3
open-data de recursos turistics.

ACCIONS A DESENVOLUPAR

Accié 1 | Desenvolupar i potenciar una estructura open-data de serveis web per

exposar les dades.

Accié 2 | Permetre i facilitar que les empreses les puguin integrar dins els seus

sistemes i aplicacions.

INDICADOR/S

OBJECTIU 4 Definici6 de I'indicador/s per mesurar

VALORS

Referéncia | Objectiu

I’objectiu .
anterior 2016
1. Actes de difusié/divulgacié de les : 3
Transferéncia activitats realitzades.
tecnologica 2. Entitats (publiques i/o privades)
dels resultats beneficiades de la transferéncia del 1 5

coneixement generat en les activitats.

ACCIONS A DESENVOLUPAR

Accié 1

resultats dels projectes.

Posar a disposicié d'empreses privades i altres entitats publiques els
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3.1.4 Area de Cibersocietat

a) Definicié i objectius de I’area

Area clau pel foment de I'alfabetitzacié digital, les competencies digitals i la cultura
digital. Per a que les inversions en TIC siguin rentables, la societat ha de ser digital.
Una societat i unes organitzacions sense la implantacié d'una forta cultura digital,
des de la direccié fins al darrer treballador, que faciliti el treball en xarxa i a distancia
en un moén globalitzat, dificilment podran ser competitives en la Societat de la
Informacié i el Coneixement.

La Fundacié BIT contempla implementar |'Us de les Tecnologies de la Informacid i les
Comunicacions (TIC) als diferents ambits de la societat i les empreses per relacionar-
se, treballar, donar-se a coneixer, fer negoci, crear confianga i compartir coneixement,
en definitiva, per ser més competitius. Per a aix0, es fa necessari estar atents a les
innovacions tecnologiques que van sorgint, difondre-les i proposar implantar-les en
diferents sectors. A través de |'Observatori Balear de la Societat de la Informacié
(OBSI) s'analitzen diferents indicadors d'tis de les TIC en la ciutadania i en les
empreses. A partir dels resultats es proposen Iinies d'actuacié.

Incorporar les TIC a la vida diaria i en I'entorn professional de les PIMES sovint
comporta canvis en la manera de relacionar-se, aprendre, compartir, actuar i fer
negocis. En aquest sentit es divulga |'alfabetitzacié digital, les competéncies digitals i
la innovacié a partir de |'us de les TIC.

b) Linies d’actuacid, objectius especifics i indicadors

Pel compliment dels objectius de ’area, s’estableixen les segiients actuacions:

* Analisi de tendencies globals i d'indicadors regionals en els usos de les TIC.

* Divulgacio i sensibilitzacio dels beneficis de les TIC per ser més competitius a
la societat en general i a les pimes i els emprenedors en particular.

* Col-laboracions institucionals per aconseguir un major abast en la difusié dels
usos de les TIC.

* Proposta de nous projectes o |'evolucié dels actuals sobre alguns d'aquests
temes:

0 Alfabetitzacio digital, i-skills i competéncies digitals

O /nnovacid social basada en /'us de les TIC
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LINIA D’ACTUACIO 1: Prospeccié en tendéncies TIC
INDICADOR/S

Definicié de VALORS
P’indicador/s per | Referéncia | Objectiu
mesurar I’objectiu | anterior 2016

Consolidar I'OBSI (Observatori Balear de
la Societat de la Informacic) com a grup Publicacions a 6 8
de recerca i divulgacio de dades, informes | I’OBSI.
I estudls.
ACCIONS A DESENVOLUPAR
Accié 1 Recerca i informes de tendéncies i usos TIC.
INDICADOR/S
Definicié de I’indicador/s per mesurar \VA,LORS —
Pobjectiu Refererlaa Objectiu
anterior 2016
Detectar tematigues |1 Jornades de divulgacié. 11 4
de divulgacio de 2. Participants ponents a les jornades 23 16
'evolucio dels usos 3. Assistents a les jornades de divulgacié. 330 100
deles TIC i la 4. Articles/entrevistes publicats a 29 40
creacio de nous Internet.
models de negoci |5. Perfils a xarxes socials 3 3
basat en aquests 6. Missatges emesos a través de xarxes
nous usos.q socialsg 1.304 500
ACCIONS A DESENVOLUPAR
Accié 1 Jornades divulgatives sobre tendencies TIC.
Accié 2 Accions de divulgacié on-/ine
INDICADOR/S
Definici6 de VALORS
Pindicador/s per | Referéncia | Objectiu
mesurar I’objectiu anterior 2016
Col-laborar amb els organismes
publics i privats per divulgar els usos Empreses inscrites ] 50
de les TIC, les competéncies digitals, i al directori.
la implantacio de les TIC a les PIMEs

ACCIONS A DESENVOLUPAR

Acci6 1 | Crear un directori d'empreses de les llles Balears especialistes en
competencies digitals i implantacié de les TIC a les PIMES

Acci6é 2 | Crear una base de dades inicial de grups de recerca en temes punters.
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3.1.5 Area d’Emprenedoria

a) Definicié i objectius de I’area

La millora de I'economia de les llles Balears passa pel foment de la diversificacié
productiva, aixi com ['is de les TIC i la innovacié per incrementar el PIB de les llles
Balears. La Fundacié BIT juga un paper fonamental en aquesta estratégia, com a
entitat de suport a empreses i centres d'innovacié de les llles Balears.

L'area de foment de |'emprenedoria centra els seus esforcos en acompanyar als
emprenedors de les Illes Balears en la millora de la seva competitivitat mitjan¢ant la
innovacié i les TIC. A més la Fundacié BIT forma part de la xarxa de suport a la
innovacid, les noves tecnologies, el foment de |'esperit emprenedor i la iniciativa
empresarial que desenvolupen diferents institucions i organismes de les llles Balears.

b) Linies d’actuacid, objectius especifics i indicadors

Per la consecucié dels objectius de I’area es duran a terme les segiients actuacions:
* Definir i supervisar la gestié i seguiment dels projectes de base tecnologica
incubats al ParcBIT.

* Millorar la competitivitat dels emprenedors i crear un entorn empresarial
favorable a la innovacié.

* Difondre la cultura de la innovacié tecnologica i del coneixement entre la
ciutadania de les Illes Balears.

* Fomentar l'esperit emprenedor basat en el coneixement i la tecnologia entre la
societat de les llles Balears.

* Impulsar la creacié de projectes empresarials amb base tecnologica o/i del
coneixement

* Organitzar programes de formacio en la consolidacié d'empreses de base
tecnologica, esperit empresarial i innovacid, en cooperacié amb actors locals i
nacionals.
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LINIA D’ACTUACIO 1: Serveis de foment de I'esperit emprenedor

INDICADOR/S
OBJECTIU 1 Definicié de I’indicador/s per mesurar \VA,LORS S—
.. Referéncia | Objectiu
I’objectiu .
anterior 2016
1. Jornades de difusié de la incubadora
d’empreses del Parc BIT i les seves 4 4
possibilitats entre estudiants de la UIB
i altres centres d’educacié superior.
2. Visites d’estudiants de la UIB i altres
centres d’educacié superior a la 8 8
incubadora d’empreses del Parc BIT.
3. Participacié i presencia de la Fundacié
Foment de /a BIT en els forums i premis 3 3
creacio d’emprenedoria clau de les llles
d'empreses de Balears.
base 4. Organitzacio de tallers de formacié en
tecnologica els conceptes generals per al disseny i 6 3
validacié de models de negoci
innovadors.
5. Programes d’introduccid i formacié en
I’elaboracié d’un pla de negoci per 1 3
empreses basades en el Coneixement.
6. Accions dissenyades i executades amb
col-laboracié amb la UIB per impulsar 7 1
la creacié d’spin offs.
ACCIONS A DESENVOLUPAR
Acci6 1 Accions de foment de I’esperit emprenedor entre estudiants de la UIB i
altres centres d’educacié superior.
Accié 2 Programes de capacitacié d’emprenedors per a I’analisi i el llangament de
nous models de negoci basats en el Coneixement.
Programes dissenyats per a afavorir la incubacié de spin-offs,
Accié 3 | d’Organismes Publics d’Investigacié i de Centres de Recerca publics o
privats al Parc BIT
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LINIA D’ACTUACIO 2: Creacid i consolidacié de projectes d’empreses

innovadores

INDICADOR/S

VALORS

OBJECTIU 1 Definicié de I'indicador/s per mesurar — —
Pobjectiu Refererlaa Objectiu
anterior 2016
1. Nombre d’emprenedors atesos de les llles
Balears en materia d’infraestructures i serveis
de suport de la Fundacié BIT per a - 10
emprenedors i empreses innovadores en el
marc del programa #EMPRENBIT
Promocio  [2. Nombre de models de negoci analitzats amb 56 +12
d'infraestruc | equips d’emprenedors
tures i serveis [3. Accions de suport en ’ambit del [langament i
de suport a la consolidacié de productes i/o serveis 8 6
la creacio innovadors per part dels emprenedors/usuaris
d’empreses dels espais d’incubacié de la Fundacié BIT.
basades en WA. Convenis d’incubacié fisica i col-laborativa
e/ gestionats en el marc del Programa 378 +40
coneixement | #EMPRENBIT.
5. Jornades de treball ateses pel personal tecnic
de ’area d’emprenedoria de la Fundacié BIT
organitzades per xarxes d’incubadores 10 +3
d’empreses innovadores d’ambit nacional i
supranacional.
ACCIONS A DESENVOLUPAR
Acci6 1 Informacié i assessorament a emprenedors de les Illes Balears sobre les
infraestructures i els serveis de suport de la Fundacié BIT.
Accié 2 Serveis tecnics especialitzats en les tasques de disseny i validacié de nous
models de negoci basats en el Coneixement.
Accié 3 | Accions de suport en I’ambit en el llangament i la consolidacié de productes
i/o serveis innovadors.
Accié 4 | Tasques de gestié administrativa del procés d’admissié i seguiment dels
convenis d’incubacié dels projectes participants al programa #EMPRENBIT.
Accié 5 | Participacié i assisténcia a jornades de treball de les xarxes d’incubadores
d’empreses innovadores d’ambit nacional i supranacional.
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3.1.6 Area de Projectes i Comunicacié R+D+/

a) Definicié i objectius de I’area

Aquesta area s’encarrega de fomentar |'activitat investigadora, el desenvolupament
tecnologic i la innovacié a les llles Balears, com a punt de contacte i suport
personalitzat i professional per a empreses (especialment PIME’S) i grups de recerca
que participen o desitgin participar en projectes d’R+D+i d’ambit nacional o
europeu, prestant especial atencié al nou Programa Marc, H2020.

Per altra banda, en I’'ambit de la comunicacié se déna abast a aquelles activitats i
noticies relacionades amb els agents de |I'R+D+i de les Illes Balears que resultin
rellevants per a la ciutadania balear i s'alinein amb ['estrategia de conduir les llles
Balears cap a la Societat de la Informacid.

b) Linies d’actuacid, objectius especifics i indicadors

Alguns dels objectius especifics del ’area sén:
Objectius

* Transformar el Parc Bit en el centre neuralgic de la innovacié com a eina
d'apalancament i de suport a tots els agents del sistema d'innovacié.

* Col-laborar amb el sector privat en la consecucié de financament pels seus
projectes de R+D+i.

* Ampliar I'ambit d'actuacié real de la Fundacié Bit a totes les llles mitjancant
les infraestructures i recursos necessaris.

¢ Creacid d'una unitat de comunicacid cientifica i d'innovacié com a instrument
de difusid i transferéncia del coneixement creat a les llles.

Per la consecucid dels objectius de I’area es duran a terme les seglients actuacions:

* Assistir téecnicament a les direccions generals del Govern Balear amb
competencies en innovacioé i transferéncia tecnologica, de manera especial a la
relatives a sistemes i estratégies de ciencia, innovacio i empresa.

* Exercir la representacié técnica de la Fundacié en forums i xarxes de
transferencia de tecnologia i cooperacié empresarial a nivell europeu, nacional

i local.

* Coordinar els serveis de la Fundacié en l'assessorament i pre-avaluacié de
projectes d’R+D+| d'emprenedors i empreses dirigits a finangament public
competitiu, tant nacional com europeu.
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* Coordinar la comunicacié tecnica de la innovacié generada per la Fundacié
i/o en I'ambit del ParcBIT.

LINIA D’ACTUACIO 1: Serveis de foment de Pactivitat investigadora, el

desenvolupament tecnologic i la innovacié mitjancant 'execucio de

projectes

INDICADOR/S

VALORS
Referéncia | Objectiu
anterior 2016

Definicié de I’indicador/s per mesurar
I’objectiu

1. Nombre de consultes ateses en materia de
participacié d’entitats, grups de recerca,
empreses o emprenedors en convocatories 18 +24
competitives d’R+D+| nacionals o
europees.

Serveis a

2. Nombre de propostes de projectes
empreses -

presentades amb el suport dels tecnics de 4 +6
la Fundacié BIT.

3. Nombre d’esdeveniments organitzats en

I’ambit de la divulgacié de resultats i - 3
transferencia de coneixement

ACCIONS A DESENVOLUPAR
Informacié general per a organitzacions que desitgin participar en

Accié 1 . .. , .
convocatories competitives d’R+D+l nacionals o europees.

., Informacié detallada i estrategica de les fonts de financament nacionals i
Acci6 2
europees.

., Assessorament i assisténcia en la cerca de socis per formar consorcis
Accié 3 .. Ly
equilibrats i solids.

Assessorament en la definicié i preparacié de propostes. Encaixament
Accié 4 | d’ambits tematics i alineacié amb els objectius de les distintes
convocatories.

Acci6 5 Assessorament en la gestié, comunicacié i mediacié amb socis i amb la
ccié .
Comissié Europea.

Accié 6 Organitzacié d’esdeveniments de divulgacié de resultats i transferencia de
ccié

coneixement i de programes estatals i europeus d’R+D+l.
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INDICADOR/S
VALORS
OBJECTIU 2 Definicié de I’indicador/s per mesurar — =
. . Referéncia | Objectiu
I’objectiu .
anterior 2016

Suport a la 1. Assistencia a reunions - 12
implementacio i 2. Suport en 'organitzacié de Seminaris 6 43
execucio en planificacié estrategica regional
d’estratégies i plans

. & s P 3. Informes de demanda + +6
regionals d’R+D+/

ACCIONS A DESENVOLUPAR

Assistir tecnicament a les direccions generals del Govern Balear amb
Accié 1 | competencies en innovacid i transferencia tecnologica, de manera especial a

la relatives a sistemes i estrategies de ciencia, innovacié i empresa.

INDICADOR/S
VALORS
OBJECTIU 3 Definicié de I'indicador/s per mesurar —— —
. . Referencia | Objectiu
I’objectiu X
anterior 2016
1. Jornades de treball ateses pel personal
, tecnic de la Fundacié BIT organitzades
Seguiment de g . . 4 +6
per xarxes d’ambit nacional i
xarxes .
supranacional
2. Informes de seguiment de xarxes - 12

ACCIONS A DESENVOLUPAR

Generar o potenciar sinérgies entre les actuacions publiques d’R+D+|

Accié 1 | regionals i nacionals, la politica regional europea o 'estrategia “Europa
2020”.

Col-laborar en la renovacié i diversificacié de I’activitat productiva, al

Acci6 2 o .
progrés tecnologic i al desenvolupament economic.
Accié 3 Contribuir al desenvolupament sostenible basat en la innovacid i la
cee integracié social i economica del territori.
Accié 4 Ajudar a les empreses (especialment a les PIMEs) a ser més innovadores i a
caoe competir en I’entorn, cada vegada més internacional
Accib 5 Ajudar al correcte disseny, implementacid, seguiment i avaluacié

d’estrategies regionals

Potenciar i refor¢ar I'intercanvi d’experiéncies, bones practiques, etc. de
Accié 6 | qualsevol dels agents que formen el sistema regional d’innovacié (Parcs
Tecnologics, Centres de Recerca, Centres Tecnologics, etc.)
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3.2 Departament de Tecnologia i Comunicacions

El Departament de Tecnologia i Comunicacions de la Fundacié BIT s’estableix per tal
de donar compliment a una part de I’objecte social de la Fundacié, fonamentalment
el que es refereix a donar servei de suport a ['Administracié de la Comunitat
Autonoma de les llles Balears i als seus ens instrumentals mitjangant la realitzacié
d'activitats de provisié de serveis i d'enginyeria de sistemes en el camp de les
tecnologies de la informacié i de les telecomunicacions incloent la consultoria, el
disseny, el desenvolupament, la implantacié i explotacié aixi com la formacié,
realitzacié d'estudis, assessoria i assisténcia técnica d'aquests sistemes i serveis.

Aquest departament s’estructura en 4 arees funcionals coordinades per una direccié
técnica, a més de 12 grups de tecnics de Serveis Professionals. Les arees integrants
son:

% Desenvolupament

% Sistemes i Comunicacions
s Call-Center

% Xarxa Corporativa

3.2.1 Area de Desenvolupament

a) Definicié i objectius de I’area

L'area de desenvolupament té com a principal objectiu la implementacié de projectes
de programari cobrint tot el cicle de vida de I'enginyeria de programari. Aquest cicle
de vida aconsegueix des del primer contacte amb el client on es fitxen el requisits de
I'encarrec fins a la formacié dels usuaris una vegada el sistema ja esta implantat i el
seu manteniment, incloent millores funcionals si sorgeixen noves necessitats.

b) Linies d’actuacid, objectius especifics i indicadors

» Mantenir una alta ocupacié de treball. En relacié a les encomanes previstes per al
present any s'espera que es mantingui una alta ocupacié del departament durant
el 2016.

» Posada en produccié de nous projectes.
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> Projectes de manteniment. En general I'objectiu és poder completar les hores
contractades amb treballs sol-licitats pels clients amb la qualitat i abast requerit
en cada cas.

» Millorar i innovar en les tecniques i llenguatges de desenvolupament.

LINIA D’ACTUACIO 1: Desenvolupament de nous projectes

INDICADOR/S
VALORS
OBJECTIU 1 Definicié de I’indicador/s per mesurar — —
. . Referéncia | Objectiu
I’objectiu .

anterior 2016
Nou sistema  [1. Altes i modificacions tramitades 0 s/q
informatic 2. Reclamacions tramitades 0 s/q
integral pera 3. Deficiéncies i millores funcionals 0 7
l'ordenacio corregides
d’establiments 4. Consultes realitzades a traves Internet 0 s/q
turistics de les |5. N° d’establiments migrats 0 s/q
Illes Bal . . .

e Palears e Cursos impartits als usuaris finals 0 5

ACCIONS A DESENVOLUPAR

Incorporar un nou sistema de tramitacié per permetre als interessats

Accié 1 | sol-licitar I'alta dels seus establiments turistics o la modificacié de certes
dades dels seus establiments mitjancant medis telematics.

Accié 2 | Reprogramacié de totes les consultes i estadistiques

Acci6 3 Registrar i realitzar el seguiment de les inspeccions realitzades pels
ccié . .
inspectors de la DG de Turisme,

., Correccié de deficiencies i millores funcionals de caracter perfectiu i
Accié 3 .
adaptatiu

Accié 4 | Reprogramacié de totes les consultes i estadistiques

Transvasament de dades del cataleg al sistema de promocié turistica de
I'ATB
Migracié de les fulles de calcul que contenen els establiments que no es

Accié 5

Accié 6 . .
I pogueren introduir a la base de dades

Accié 7 | Formacid als usuaris finals
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INDICADOR/S
VALORS
OBJECTIU 1 Definicié de I’indicador/s per mesurar — S
.. Referéncia | Objectiu
I’objectiu .
anterior 2016

Gestic / 1. Ndmero de linies de codi 1.615.243 | Analitzar
manteniments . .
Japlicach 2. Incidencies detectades en les proves .

aplicacions . 177 Reduir
informatiques Internes
desenvolupades 3. Incidencies detectades pel client 172 Reduir
per al Govern :
Balear 4. Mesures correctives 3 6

ACCIONS A DESENVOLUPAR
., Aplicar un sistema de control efectiu dels treballs del departament per
Accié 1 , . . - s
I’acompliment dels estandards definits a I’area

Accié 2 | Millorariinnovar en les tecniques i llenguatges de desenvolupament
Accié 3 | Realitzar una comunicacié efectiva entre I'equip de treball i el client

3.2.2 Area de Sistemes i Comunicacions

a) Definicié i objectius de I’area

Sistemes i Comunicacions és una area d'enginyeria TIC que desenvolupa projectes i

gestiona els recursos tecnologics dels sistemes d'informacié de |'organitzacid, per a

una gestié eficient del coneixement i de les seves infraestructures.

L’Area de Sistemes i Comunicacions realitza una seérie de tasques que en la majoria de

casos queden disperses entre altres departaments. La seva naturalesa és transversal i

complementaria, a la vegada que indispensable.

D’aquesta manera, endemés dels serveis i projectes propis i especifics com el CAU,

cal remarcar |'explotacié dels recursos que fa aquesta area per a la mateixa empresa,

mitjangant |'administracié de les TIC, amb altres que es realitzen de forma integral
com el CALL-CENTER.

A més, ’Area de Sistemes treballa en I'explotacié de les TIC desenvolupant projectes i

gestionant els recursos tecnologics i els serveis de la Fundacié.
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b) Linies d’actuacid, objectius especifics i indicadors

INDICADOR/S

Definicié de VALORS

Centre d’Atencid als usuaris dels
Centres de Salut i Hospitals

Pindicador/s per | Referéncia Objectiu
mesurar I’objectiu anterior 2016
CAU-IBSALUT InForme‘s Accions a
cau.gestio | Desenvolupar

ACCIONS A DESENVOLUPAR

Accié 1

Millores en disponibilitat i temps de resposta

INDICADOR/S
Definicié de VALORS
Pindicador/s per | Referéncia Objectiu
mesurar I’objectiu anterior 2016
Centre d ’Atenc/ﬁo’ als usuaris dels CAU-EDUCACIO InForme‘s Accions a
Centres Educatius cau.gestio | Desenvolupar

ACCIONS A DESENVOLUPAR

Accié 1 Millores en disponibilitat i temps de resposta
INDICADOR/S
Definicié de VALORS
Pindicador/s per | Referéncia Objectiu
mesurar I’objectiu anterior 2016
Ce(m? d’Atenc‘/é.a/s. usuaris dels CAU-012/ Informes Accions a
Tramits Telematics i a les . .
. - Farmacies cau. gestio | Desenvolupar
Farmacies
ACCIONS A DESENVOLUPAR
Acci6 2 Millores en disponibilitat i temps de resposta
Accié 2 Actualitzacié de les eines de control remot
INDICADOR/S
Definicié de VALORS
Pindicador/s per Referéncia Objectiu
mesurar ’objectiu anterior 2016
CAU. Informes Accions a
Xarxa del IB-SALUT cau.

COMUNICACIONS

comunicacions

Desenvolupar

ACCIONS A DESENVOLUPAR

Accié 1

Simplificacié de la xarxa del CPD a ISLALINK
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INDICADOR/S

Definicié de VALORS
P’indicador/s per Referéncia Objectiu
mesurar I’objectiu anterior 2016
Suport té.cn/'c per la plataforma SISTEMES.CALL . Informes Accions a
de CALL 1 CAU sistemes.call | Desenvolupar

ACCIONS A DESENVOLUPAR
Manteniment | Manteniment, presencia web, i actualitzacié dels sistemes pels
sistemes aplicatius de CITAGEN (citacié SOIB, IBAVI, RENDA-AGIL, IBAVI,
DGSS, ..), BITSMS (sms’s), CITAIVR (Integracié SOIB, CITA-
PREVIA-ATENCIO-PRIMARIA amb Interactive Voice Response), RT
(sistema de ticketing pel CAU)

Manteniment Manteniment de les matrius dels fabricants Vocalcom i DataVoice,
Plataforma també dels arbres CTl aixi com dels servidors i punts d’operacié.
Renovacié Renovacié del equipament informatic dels operadors multiservei
equipament

Renovacié Virtualitzacié del servidor fisic CTI

infraestructura

SISTEMES - PROJECTES
INDICADOR/S

Definici6 de VALORS
Pindicador/s per | Referéncia Objectiu
mesurar lobjectiu | anterior 2016
Acc
Sistema d’acreditacio Fefaent SAF Informes celonsa
desenvolupar

ACCIONS A DESENVOLUPAR

Informes i nova | Posar en funcionament nova infraestructura subministrada per la
infraestructura | DGIDT.
Informar de la problematica del servei actual.

INDICADOR/S
Definicié de VALORS
Pindicador/s per | Referéncia Objectiu
mesurar I’objectiu | anterior 2016
Plataforma d’enviament de SMS’s SMS’s Informes Accions a
desenvolupar
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ACCIONS A DESENVOLUPAR
Manteniment Manteniment i actualitzacié dels sistemes per I'aplicatiu
sistemes BITSMS
INDICADOR/S
Definicié de VALORS
Pindicador/s per | Referéncia Objectiu
mesurar l’objectiu | anterior 2016
. DOMINIS Accions a
Cartera de dominis CAIB INTERNET Informes desenvolupar
ACCIONS A DESENVOLUPAR
Formalitzacié Formalitzacié encomana, etc.
INDICADOR/S
Definicié de VALORS
Pindicador/s per | Referéncia Objectiu
mesurar I’objectiu anterior 2016

—
Portal Institucional 1B-Salut PORTAL IBSALUT | Informes ceonsa

desenvolupar

ACCIONS A DESENVOLUPAR
Manteniment i Manteniments correctius i adaptatius, aixi com 'estudi de

estudi de migracié | migracio a altres portals del Servei de Salut a la plataforma.

INDICADOR/S
Definicié de VALORS

Pindicador/s per | Referéncia Objectiu

mesurar l’objectiu | anterior 2016
Oficina técnica Xarxa de SARXAB[T Informes Accions a
Telecentres desenvolupar

ACCIONS A DESENVOLUPAR

Gestié | Impulsar actualitzacié tecnoldgica i mesures de seguretat

SISTEMES - FUNDACIOBIT

INDICADOR/S
Definicié de VALORS
P’indicador/s per Referéncia Objectiu
mesurar I’objectiu anterior 2016
Sistemes 1 Comunicacions Informes Accions a
. . SISTEMES .
propis de la FundacioBIT sistemes desenvolupar
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ACCIONS A DESENVOLUPAR

Manteniment sistemes i | Manteniment de la xarxa de comunicacions i dels sistemes
comunicacions pels aplicatius de INTRANET, EMAIL i WEB’s propis amb
presencia Internet

Renovacié equipament | Renovacié de part del equipament obsolet en general

informatic
Canvi Telefonia Canvi a Telefonia IP de la CAIB amb la DGIDT
Integracié i | Integracié de serveis i servidors corporatius en la xarxa
administracié de serveis | local
corporatius
INDICADOR/S
SISTEMES GENERAL  Definicié de VALORS
I’indicador/s per | Referéncia Objectiu
mesurar ’objectiu | anterior 2016
CPD secundari de [la CAIB,
CONTINGENCIA 172/ED717, SISTEMES Accions a
TRANSPORT/CUSTODIA Informes
. GENERAL desenvolupar
CINTES, APLICAITU-  Gestio-
NEBA

ACCIONS A DESENVOLUPAR

Manteniment ‘ Manteniment en general

3.2.3 Area de Call Center

a) Definicié i objectius de I’area

Un Call Center (centre de trucades) és una oficina centralitzada usada amb el
proposit de rebre i transmetre un ampli volum de consultes i peticions a través del
telefon, les quals es poden realitzar per canals addicionals com el fax, el correu
electronic, xat, missatges de text i missatges multimedia entre d’altres.

En general, aquests centres sén operats per una companyia proveidora de serveis que
s’encarrega d’administrar i proveir suport i assisténcia als usuaris segons els
productes, serveis o informacié necessitada. També s’efectuen trucades en funcié
d’implementar la transmissié d’informacié cap aquests mateixos usuaris
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b) Linies d’actuacid, objectius especifics i indicadors

LINIA D’ACTUACIO 1: Recepcié de cridades per a cita prévia (ib-salut,

DGSS, Ibavi,...)
INDICADOR/S

Definici6 de VALORS
P’indicador/s per Referéncia Objectiu
mesurar I’objectiu anterior 2016

Atendre el maxim nombre de Diferent per a Reduir-

cridades amb els mitjans Cridades perdudes | cada cam panya lo

humans i automatics disponibles
ACCIONS A DESENVOLUPAR

Accié 1 Formacié dels operadors en miiltiples campanyes
Acci6 2 Control del temps de cada tipus de cridada
Accié 3 Aprofitar al maxim els mitjans automatics (IVR, Internet)

LINIA D’ACTUACIO 2: Recepcié de cridades de informacié ciutadana

(012)

INDICADOR/S
Definicié de VALORS
Pindicador/s per Referéncia Objectiu
mesurar I’objectiu anterior 2016
R dre els dubtes del:
.espon re els gubtes gels Enquestes de Informe de Millorar la
ciutadans sobre temes de la . . ) .,
) . satisfaccid enquesta satisfaccié
Comunitat Autonoma
ACCIONS A DESENVOLUPAR
Accié 1 Control de qualitat del gestors associats a la campanya
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INDICADOR/S
OBJECTIU 1 . De.:ﬁnicié de .VALORS .
I’indicador/s per Referéncia Objectiu
mesurar |’objectiu anterior 2016
Resoldre les incidéncies del
esoldre les incidéncies dels Nombre | Augment de
usuaris o encaminar les e Diferent per )
. . d’incidencies . resolucié
incidéncies als técnics hospital o s
resoltes d’incidencies
encarregat de resoldre-/es.

ACCIONS A DESENVOLUPAR

Accié 1 Formacié del operadors

Acci6 2 Reduir el solapament de campanyes a atendre

3.2.4 Area de Xarxa Corporativa

a) Definicié i objectius de I’area

L’area du a terme el projecte definit a I'encomana del mateix nom, I'objecte de la
qual és la interconnexié de totes les seus del Govern (oficines principals i delegacions
de les Conselleries, centres de salut i unitats basiques, centres educatius...) amb els
dos CPDs i amb internet.

b) Linies d’actuacid, objectius especifics i indicadors

La linia d’actuacié que es proposa per al 2016 és el compliment del plec que regula
’encomana, acabada de renovar. En termes quantitatius, es proposa fer arribar les
xarxes de fibra a totes les dependéncies amb cobertura, i un augment significatiu dels
cabals disponibles.
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INDICADOR/S
OBJECTIU 1 . De.:ﬁnicié de VALORS _
I’indicador/s per . . . Objectiu
.. Referéncia anterior
mesurar |’objectiu 2016
Desplegar la xarxa Disponibilitat de la
NEBA, substituint Numero de linies infraestructura 180
progressivament les migrades necessaria (objectiu
actuals linies GigADSL qualitatiu)
ACCIONS A DESENVOLUPAR
Accié 1 Seguiment acurat dels nous desplegaments de fibra
Accié 2 Compres de nous routers remots i migracié dels enllagos
INDICADOR/S
OBJECTIU 2 . Dt.aﬁnicié de V'.ALORS _
Pindicador/s per Referéncia | Objectiu
mesurar ’objectiu anterior 2016
Adaptacio a la nova regulacio .
. Velocitats
del mercat de telecomunicacions .
simetriques, als lloc 30Mbps 300Mbps
(Mercat 4), aprofitant les noves . N
g . on siguin necessaries.
possibilitats i velocitats.

ACCIONS A DESENVOLUPAR

Accié 1 Adaptacions de software als Web Services corresponents
Accié 2 Habilitacié dels nous cabdals agregats, en les noves qualitats de servei.
Accié 3 Migracio dels enllagos que ho precisin a la nova modalitat

3.3 Departament de Gestié i Suport

3.3.1 Area de Relacions Externes i Gestié Immobiliiria

a) Definicié i objectius de I’area

Aquest area s’encarrega de la gesti6 de les relacions entre la Fundacié i les empreses i
persones situades al ParcBIT, aixi como de la gestid i coordinacié de tots els serveis

que presta la Fundacid als seus arrendataris
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Alguns dels objectius especifics del I’area sén:

* Maximitzar |'ocupacié dels espais destinats a la venda i/o lloguer del ParBit.

* Optimitzar |'atencié a les persones i empreses ubicades al ParcBit: informacid,
serveis, difusié de les seves actuacions, etc..

* La satisfaccié dels clients tant externs com interns que utilitzen els espais

llogats.

e Crear un entorn més sostenible i solidari.

b) Linies d’actuacid, objectius especifics i indicadors

LINIA D’ACTUACIO 1: Coordinacié de les relacions entre Fundacié

BIT i persones i empreses ubicades al ParcBIT
INDICADOR/S

VALORS
Definicié de I’indicador/s per — —
. . Referéncia | Objectiu
mesurar |’objectiu )
anterior 2016
o . 1. Grau d’ocupacié. 95% 100%
Optimitzar 'atencio o
, 2. Sol-licituds de compra de parcel-les
a persones | 52 60
vad o lloguer de locals.
empreses situades .
preses st 3. Contractes de lloguer signats. 10 15
al ParcBit: : .
. > . W, Enquestes de satisfaccié amb els
informacio, serveis, lients i ) 1 1
difusio de les seves g Elzn > }Jsuarls. :
actuacions . Esdeveniments organitzats per 49 65
tercers al ParcBIT.

ACCIONS A DESENVOLUPAR
Donar informacié efectiva i actualitzada sobre la oferta immobiliaria del

Accié 1
ParcBIT
Accié 2 Revisié i actualitzacié periodica de la informacié sobre empreses ubicades
ccié
al ParcBIT.

Accié 3 | Elaborar enquestes de satisfaccié dels clients i avaluar els resultats
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INDICADOR/S
VALORS
OBJECTIU 2 Definicié de I’indicador/s per mesurar — —
. . Referéncia | Objectiu
I’objectiu .
anterior 2016
1. Accions solidaries realitzades. 1 2

Crear un entorn : : :
J } .[2. Millores mediambientals
més sostenible 1| . 2 3
implementades.

solidari - . .
3. Convenis signats amb entitats socials 1 2
ACCIONS A DESENVOLUPAR

Acci6 1 Signar convenis amb entitats socials sense anim de lucre per impulsar la
cooperacié de caire social el Parc BIT

Accié 2 Gestionar les millores socials i mediambientals proposades per clients i
usuaris del ParcBIT

Accié 3 | Elaborar enquestes de satisfaccié dels clients i avaluar els resultats

LINIA D’ACTUACIO 2: Gestié de serveis als arrendataris del PARCBIT

INDICADOR/S
OBJECTIU 1 . Dtoaﬁnicié de . VALORS .
P’indicador/s per Referéncia Objectiu
mesurar |’objectiu anterior 2016
) 1. Incidéncies en relacié a
Coordinar a les assegurances i incide di
resolucio & 6 incidenc./10 dies 3 incidenc/5 dies

o temps utilitzat pera la
rapida i efica¢

de les
incidéncres dels

seva resolucid.

2. Incideéncies de neteja i o

. L . 10 incidenc./0,5

_ temps utilitzat perala | 18 incidenc./1 dia ,

espais ., dies
seva resolucid.

arrendats.

3. Millores implantades. 2 5
ACCIONS A DESENVOLUPAR
Accié 1 | Gestionar la contractacid de serveis als clients del ParcBIT

Accié 2 | Gestionar les millores en la prestacié de serveis als clients

3.3.2 Area de Qualitat i Medi Ambient

a) Definicié i objectius de I’area

Aquest area s’encarrega del seguiment i control dels processos de qualitat i de les
activitats ambientals de ’empresa
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Son objectius de I’area:

* Manteniment del Sistema de Gestié de Qualitat i Medi Ambient segons les
Normes UNE EN ISO 9001 i 14001.

* Deteccid, avaluacié i seguiment dels impactes ambientals de 'empresa.

* Manteniment, seguiment i revisi6 de l'acompliment dels requisit legals
ambientals.

* Auditories internes dels procediments establerts per a I’avaluacié sistematica i
objectiva del funcionament del Sistema a nivell de Qualitat i Medi Ambient.

* Avaluacié de proveidors

* Documentacid i entrega a la Direccié de 'empresa el documento de “Revisié
per Direccié del Sistema”.

b) Linies d’actuacié, objectius especifics i indicadors

LINIA D’ACTUACIO 1: Coordinacié i supervisié de la politica i mesures

de /a gestio mediambiental

INDICADOR/S

VALORS
Definicié de I’indicador/s — ——
. . Referéncia | Objectiu
per mesurar I’objectiu )
anterior 2016
. . ) 12.532,15 Reduir
Reduir el consum eléctric Kilowatts/hora ’
KW/h un 2%

ACCIONS A DESENVOLUPAR
Reforcar el coneixement del Manual de Bones Practiques a tots els
treballadors de la Fundacié BIT.

Accié 1

Realitzar un estudi per arees de consum electric (juntament amb
Accié 2 | manteniment) a la fi d’establir propostes de reduccié sempre que sigui
possible.

Accié 3 | Elaborar i distribuir cartells de conscienciacid de consum eléctric
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INDICADOR/S

VALORS
Definicié de I’indicador/s per — —

. . Referéncia | Objectiu
mesurar I’objectiu .

anterior 2016
Reduir la mitjana de Mitjana de fulls consumits a 12.889,33 Reduir
consum de paper totes les arees fulls un 2%

ACCIONS A DESENVOLUPAR

., Reforcar el coneixement del Manual de Bones Practiques a tots els
Accié 1 .,
treballadors de la Fundacié BIT.
Accié 2 | Adaptar a totes les arees un espai per dipositar el paper que es pot reciclar
., Informar a totes les arees del consum de les impressions realitzades per
Accié 3 | | . .
area i fer consciencia.

LINIA D’ACTUACIO 3: Coordinacié i supervisié de la politica i mesures

de la gestio de qualitat
INDICADOR/S

VALORS
Definicié de I’indicador/s per — —
. . Referéncia | Objectiu
mesurar |’objectiu )
anterior 2016
Realitzacio d’auditories A g
internes dels Percentatge d’Auditories
) internes de Qualitat realitzades 100% 100%
procediments de respecte a les programades
Qualitat P Prog
ACCIONS A DESENVOLUPAR
Accié 1 | Realitzacié d’un Pla d’Auditories internes
Accié 2 | Comunicar als Responsables dels procediments el Pla d’Auditories
Accié 3 | Comunicar el acta del resultat de les Auditories pel seu seguiment

3.3.3 Area de Recursos Humans

a) Definicié i objectius de I’area

El 21 de marg de 2014 es va constituir la Comissié Paritaria d'lgualtat destinada a
I'elaboracié i gesti6 del Pla d'Igualtat de la Fundacié Bit.

Al llarg de I'any 2015 s'han mantingut reunions periodiques amb els representants
dels treballadors de cara a I'elaboracié d'un document, que es constitueix com una
eina de treball i que pretén plasmar les mesures duies a terme en la Fundacié per a
I'eradicacié de la discriminacid i el foment dels valors d'igualtat.

40



%l||, y
AU
Govern de les llles Balears

Fundacié Balear d'Innovacié i Tecnologia

b) Linies d’actuacié, objectius especifics i indicadors

LINIA D’ACTUACIO 1: Conciliacié de la vida familiar i laboral
INDICADOR/S

.., L VALORS
Definicié de I'indicador/s per — =
. . Referéncia | Objectiu
mesurar ’objectiu .
anterior 2016

M. ferénci. 1. H tribuides d iliacié
arc de referéncia de ores retribuides de conciliacié 4.738.50 | 4.830,20

mesures que permetin de la vida familiar i laboral

conciliar la vida familiar 2. Ratio per treballador dels

I laboral aixi com /a seva permisos retribuits de conciliacié 18.44 18,80
interpretacio normativa de la vida familiar i laboral

ACCIONS A DESENVOLUPAR
Elaboracié de P’acord amb la inclusié de les noves interpretacions i/o

inclusions i la vigencia temporal

Accié 1

Accié 2 | Aprovacié de I’acord
Accié 3 | Divulgacié a través de la Intranet Corporativa, mails...
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4 PLA ECONOMIC-FINANCER

4.1 Antecedents

La Fundacié BIT neix en el marc de l'estrategia governamental d'optimitzacié i
racionalitzacié del sector public instrumental de les llles Balears com a instrument
encarregat d'executar les estrategies d'R+D+| del Govern de les llles Balears,
mitjancant el foment de les noves tecnologies i de |'esperit emprenedor de base
tecnologica, nodrint-se de tots els recursos possibles d'ambit regional, nacional i
internacional per treballar en la linia del Pla de Ciencia, Innovacié i Emprenedoria
(CIE) 2013-2016 definit pel Govern de les llles Balears, amb la finalitat d'aconseguir
la integracié natural de les noves tecnologies en la societat.

Aixi mateix, la Fundacié té per objecte la capacitacid, perfeccionament, reorientacio,
reciclatge i promocié en les Tecnologies Avancades de la Comunicacid i les seves
aplicacions i serveis de tot ordre, aixi com en metodes i sistemes gerencials de la
innovacié. La realitzacié i participacié en activitats de prospeccid, investigacio,
desenvolupament i aplicacié que permetin coneixer, difondre i aplicar aquestes Noves
Tecnologies i serveis propis de la Societat de la Informacid, tant quantitativament
com qualitativament, i per al que comptara amb el concurs dels sistemes educatius i
empresarials de la Societat Balear.

Analogament té també com objecte fundacional la investigacié i formacié de tecnics
amb vista al perfeccionament de les técniques de les comunicacions i de la
informacid, les tecnologies relacionades amb elles i les seves aplicacions de tot ordre
quan puguin contribuir a la millora de les condicions de vida i de les circumstancies
de la convivencia, al desenvolupament de la ciencia i la cultura, al perfeccionament
de la medicina i de I'educacid, i a qualssevol altres aplicacions d'utilitat general o
social.

Historicament, les entitats que ara formen part de la nova Fundacié Balear
d’Innovacié i Tecnologia han posat en marxa i han participat com a socis en
nombrosos projectes de caracter local, nacional i internacional que suposen la
col-laboracié organitzada i coordinada d’organismes i institucions de diferents
ambits i que el perfila com un Centre d'Innovacié d’important rellevancia i presencia
tant en |'ambit regional, com nacional i internacional.

A més, durant els darrers anys la Fundacié BIT ha rebut per part del Govern de les
llles Balears, a través de diferents conselleries, encarrecs de gestié6 para el
desenvolupament i gestié de projectes d'interes general en diversos ambits: salut,
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educacid, turisme, administracié electronica, emprenedoria, difusié i promocié de les
noves tecnologies, projectes que sén objecte de continua millora per la rapida
evolucié de la tecnologia i pel que es necessiten recursos publics, que després
retornaran a la societat en forma d'eines que cobreixin les necessitats especifiques de
la ciutadania, millorant la seva qualitat de vida (simplificacié administrativa, atencidé
ciutadana, optimitzacié de recursos publics, col-laboracié publico-privada, suport a
emprenedors, integracié d'immigrants, telerrehabilitacié de pacients, etc.)

4.2 Pressuposts de Despeses

4.2.1 Capitol I- Despeses de personal.

L'import que es preveu per cobrir les depeses del personal que presta el seu servei en
les diferents arees de I’entitat és de 8.086.191 euros. Aquesta partida inclou les

despeses en concepte de nomines, seguretat social i formacié.

La plantilla prevista per I’exercici 2016 és la segtient:

DEPARTAMENT AREA
CALL CENTER 86
CAU 21
DESENVOLUPAMENT 8

Tic SISTEMES 8
SERVEIS PROFESIONALS 71
XARXA CORPORATIVA 4
ADMINISTRACIO DIGITAL 9
CIBERSOCIETAT 4

INNOVACIS TURISME | NOVES TECNOLOGIES 5
SALUT 18
PROJECTES | COMUNICACIO R+D+l 10
EMPRENEDORIA 1
ADMINISTRACIO 14

GESTIO | SUPORT GESTIO IMMOBILIARIA
SERVEIS GENERALS

GERENCIA

266
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4.2.2 Capitol Il- Despeses en béns corrents i serveis.

En aquest capitol, previst un import de 2.851.942 euros, es reflecteixen totes aquelles
depeses necessaris per al correcte funcionament de la Fundacié. També s’inclouen en
aquest epigraf les depeses per a la projeccié del Parc dins ’ambit balear i a I’exterior ,
aixi com les activitats a realitzar dins I’area d’Innovacié i TIC.

Els imports previst més significatiu sén els seglients:

Concepte Import
Aprovisionaments 95.120
Manteniment i conservacié 400.780
Serveis professionals 514.148
Subministraments 1.495.572
Tributs 150.000
Altres despeses 196.322
TOTAL 2.851.942 €

4.2.3 Capitol lll- Despeses financeres.

Les despeses financeres estimades per a I’exercici 2016 totalitzen 197.000 euros. Les

estimacions de futurs tipus d’interés promig per als préstecs s’han fixat en el 2,4%.

4.2.4 Capitol IV- Transferéncies corrents.

Es preveu un import de 55.000 euros per I’exercici 2016 en concepte de beques i
ajudes monetaries varies (destinades principalment a estudiants o recent titulats

universitaris).

4.2.5 Capitol VI- Inversions reals.

Les inversions previstes per a I’'any 2016, per cobrir les necessitats d’infraestructura
per al funcionament intern i per garantir la qualitat del serveis i el compliment
d’objectius dels diferents projectes, sén de 200.000 euros i corresponen al segiients

COI’]CEPt€SZ
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Concepte Import

Inversions per a la millora i/o adequacié de les
instal-lacions i infraestructures de la Fundacié 150.000 €
BIT

Adquisicié d'equips informatics, mobiliari i un

50.000 €

altre immobilitzat material i/o intangible

4.2.6 Capitol IX- Variacié de passius financers

La variacié de passius financers, per import de 1.703.485 euros fa referéncia a les
amortitzacions de les seglients operacions financeres:

> Les bestretes reemborsables concedides pel Ministeri de Ciéncia i Tecnologia dins
les convocatories 2002 i 2003 d’Ajuts a Parcs Cientifics i Tecnologics, per import
de 85.375 euros.

» Els préstecs concedits per les seglients entitats de credit: Banco de Crédito Local
’any 2.000 i Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. I’'any 2001, per import
d’1.618.110 euros.

4.3 INGRESSOS

4.3.1 Capitol Ill- Taxes, prestacions de serveis i altres ingressos.

Es preveuen per a I’exercici 2016 uns ingressos de 10.317.310 euros obtinguts, sobre

tot, per I’execucié dels segiients encarrecs de gestio:

» Assistencia técnica, suport i consultories: serveis de suport informatic i assisténcia
técnica especialitzada per al desplegament, configuracié, manteniment,
optimitzacié i administracié de programari de gesti6 administratiu i
economicofinancer.

» Servei de Contact Center de I'IB-Salut: serveis de call center d’atencié telefonica a
I’usuari de Cita Previa, serveis de helpdesk d’atencié als professionals sanitaris per
a incidencies informatiques i serveis de gestié i manteniment de la xarxa de
comunicacions.

» Manteniment de la xarxa corporativa de la CAIB: serveis de gestié, ampliacid,
millora i manteniment de la Xarxa Corporativa del Govern Balear per a la DGIDT.
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Desenvolupament i manteniment de programari: serveis de disseny, programacio,
posada en explotacié i manteniment de programes informatics.

Serveis suport técnic centres educatius: serveis de helpdesk d’atencié als
professionals docents per a incidencies informatiques als centres pdblics
d’educacié per a la Conselleria d’Educacié, Cultura i Universitats.

Intermediacié en compres de material informatic i de telecomunicacions.

Oficina Tecnica d’Administracié Digital (OTAE): realitzacié de les tasques
necessaries per tal que les administracions de Balears puguin desenvolupar
I'administracié electronica.

arxa de Telecentres de les Illes Balears : per a promocionar els serveis
X de Tel tres de les llles Bal XARXABIT |
que |'administracié posa a disposicié de la ciutadania.

Foment per a la creacié6 d’empreses de base tecnologica i impuls de la innovacié
empresarial.

Alfabetitzacié digital a empreses i ciutadans
Centre de Competencies d’Integracié (CCl) per a I’ IB-Salut.
Foment de la innovacié i el desenvolupament tecnologic en I’ambit de TIC Turisme

Oferir i desenvolupar noves solucions basades en |'aplicacié de les TIC als
processos assistencials per a possibilitar els tractaments a distancia

Suport a la emprenedoria i I’empresa basades en el coneixement, la tecnologia i la
innovacié.

Suport personalitzat i professional per a empreses i grups de recerca que desitgin
participar en projectes d’R+D+i d’ambit nacional o europeu.

Impulsar la comunicacié cientifica i d'innovacié com a instrument de difusid i
transferencia del coneixement creat a les Illes Balears.

Col-laboracié en les accions de promocié i divulgacié de la R+D+i en el marc del
Pla de Ciencia, Innovacié i Emprenedoria (CIE) 2013-2016.

46



It
Govern de les llles Balears
Fundacié Balear d'Innovacié i Tecnologia

4.3.2 Capitol IV.- Transferéncies corrents

S’estimen per Iexercici 2016 uns ingressos totals per aquest concepte de 382.823

euros, destinats a:

» Pagament dels interessos dels préstecs concedits per entitats de crédit, per import
de 196.823 euros

» Despeses corrents pel manteniment i conservacié del Parc Tecnologic ParcBIT per
import de 100.000 euros.

» Altres despeses corrents, per import de 86.000 euros.

4.3.3 Capitol V- Ingressos patrimonials

S’estima que els ingressos patrimonials seran de 540.000 euros, i inclouen el lloguer

de locals del centre empresarial de Son Espanyol, edifici 17, edifici Naorte, edifici
Europa, edifici Telecomunicacions i els interessos previstos de la gestié de la

tresoreria.

4.3.4 Capitol VIl — Transferéncies de capital

En aquest apartat consten els ingressos prevists per transferéncies de capital
concedides per la CAIB per import de 1.853.485 euros, destinades a:

» Finangament de les amortitzacions de les operacions financeres que es detallen al
capitol X de despeses: 1.703.485 €

> Inversions per a la millora i/o adequacié de les instal-lacions i infraestructures de
la Fundacié BIT: 150.000 €
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5 PREVISIO DE RRHH I TIC

La gesti6 dels recursos humans, del talent, del capital huma és cabdal en una
organitzacié que treballa per a la Societat del Coneixement. A la Fundacié BIT s’ha
fet un important esfor¢ per posar en valor el seu capital huma i fer-ne una gestié
estratégica.

A data d’avui hi ha 255 treballadors en la Fundacid, dels quals hi ha 1 contracte
d’alta direccié, 178 tenen contracte indefinit, mentre que la resta, 76, ho és per obra
o servei (contractes de duracié determinada), lligats a projectes que es consideren
estrategics pel Govern.

Amb I'obertura del Centre BIT Menorca esta previst crear dos llocs de feina
estructurals per gestionar i coordinar les activitats que es desenvolupin en el centre i
donar-les suport tecnic i administratiu.

Respecte a les previsions de tecnologies de la informacié es planteja de cara a
I’exercici 2016 mantenir els criteris d’austeritat absoluta, utilitzant, en la mesura del
possible, programari lliure i adquirint hardware dnicament en aquells casos que
siguin estrictament necessaris per tal de no aturar |'activitat. D'aixo s'exclou la
despesa que s'hagi de fer per mor de projectes concrets, que es finangara en carrec de
les dotacions del projecte en qliestié.

48



il
%Nl X

1| 1%
Govern de les llles Balears

Fundacié Balear d'Innovacié i Tecnologia

6 VALORACIO DE LA RETRIBUCIO VARIABLE DEL
GERENT

6.1 Marc Juridic

En aquest punt s’estableix ’adequacié de la retribucié del gerent de la Fundacié a les
previsions de I’article 28.1 del Decret Llei 5/2012, d’1 de juny, de mesures urgents en
materia de personal i administratives per a la reduccié del deficit public del sector
public de la comunitat autonoma de les llles Balears modificat per I'apartat 6 de la
disposicié final dotzena de la Llei 15/2012, de 27 de desembre, de pressuposts
generals de la comunitat autonoma de les llles Balears per a ’lany 2013.

En aquest sentit, I'article 28.1 del Decret Llei 5/2012, d’1 de juny, de mesures urgents
en materia de personal i administratives per a la reduccié del deficit pdblic del sector
public de la comunitat autonoma de les llles Balears estableix que:

“Les retribucions dels organs unipersonals de direccio i del personal
directiu professional de totes les entitats que integren el sector piblic
instrumental de la Comunitat Autonoma s’han de configurar de manera
qgue la seva remuneracio es distribueixi en una part fixa i/ en una part
variable vinculada a la consecucic dels objectius de I'entitat. Correspon a
l'organ col-legiat superior de cada entitat delimitar, abans del 30 de
setembre de 2012, els criteris concrets per a aixo, tenint en compte, pel
qgue fa a la part variable i entre altres criteris possibles, el grau de
compliment del pla d’actuacions de I'entitat i del resultat pressupostari ,
d’acord amb els indicadors a qué es refereix l'article 17.2 de la Llei
7/2010, de 21 de juliol, del sector piblic instrumental de la Comunitat
Autonoma de les llles Balears”.

Aixi mateix, I’apartat 6 de la disposicié final dotzena de la Llei 15/2012, de 27 de
desembre, de pressuposts generals de la comunitat autonoma de les Illes Balears per
a I’any 2013 que modifica apartat 1 de larticle 28 del Decret Llei 5/2012, d’1 de
juny, de mesures urgents en materia de personal i administratives per a la reduccié
del deficit public del sector public de la comunitat autonoma de les Illes Balears i
d’altres institucions autonomiques estableix que:

“Les retribucions dels organs unipersonals de direccio i del personal
directiu professional de les entitats del sector public empresarial |
fundacional, com també dels consorcis, de la comunitat autonoma de les
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Illes Balears, i dels organs unipersonals de direccio distints del director
general i del secretari general, i del personal laboral directiu professional,
del Servei de Salut de les Illes Balears, s’han de configurar de manera que
la seva remuneracio es distribueixi en una part fixa i en una part variable
vinculada a la consecucio dels objectius de I'entitat i al compliment de
determinats parametres.

En tot cas la part fixa de la retribucio anual que correspongui als organs
unipersonals de direccio i al personal directiu professional del Servei de
Salut de les Illes Balears no pot excedir de la retribucio anual corresponent
als director generals de I’Administracio de la comunitat autonoma de les
/lles Balears.

Correspon a I’'organ col-legiat superior de cada entitat delimitar, al temps
de 'aprovacio del pla anual d’actuacio a qué es refereix [article 17.2 de
la Llei 772010, de 21 de juliol, del sector piblic instrumental de /a
comunitat autonoma de les llles Balears, els criteris concrets per aixo,
tenint en compte, pel que fa a la part variable i entre d’altres criteris
possibles, el grau de compliment dels plans d’actuacions anteriors i el
resultat pressupostari, d’acord amb els indicadors que s’estableixin”

Per altra banda, la Comissié d’Analisi i de Proposta de Reestructuracié del Sector

Public Instrumental en sessié de data 20 de marg de 2013 va aprovar per unanimitat

la seglient taula de proposta de percentatges de retribucié variable dels gerents i del

personal directiu professional dels ens del sector public instrumental de la CAIB:

Retribucions Retribucions Retribucions Retribucions
superiors a entre ) entre ) inferiors a
48.000,00 € | #000,001 | 40.000,071 | 0 00,00 €
48.000,00€ | 44.000,00€
Percentatge
retribucié 10% 7,50% 5% 2,50%
variable
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6.2 Configuracié de la retribucié del gerent
En compliment d’aquesta normativa, es proposa que la configuracié de la retribucié
del gerent estigui determinada de la manera segiient:

1. En una part fixa del sou del 90 %

2. Una part variable del 10% vinculada al compliment dels principals objectius
del pla d’actuacions aprovat pel Patronat de la Fundacié amb la distribucié
que s’estableix a continuacié.

6.2.1 Area pressupostaria (25%)
a) Grau d’execucié del pressupost (75 punts):

* Acompliment total (sense desviacié o amb desviacié positiva') (100%): 15
punts

* Desviacié negativa fins a un 10%: 5 punts

* Desviacié negativa superior al 10%: 0 punts

Indicador: Comparacio entre el pressupost aprovat i la liquidacio pressupostaria a 31
de desembre de 20176.

b) Endeutament bancari total de I’entitat (70 punts).

* No increment: 70 punts.
* Increment: 0 punts.
En cap cas es pot incrementar I’endeutament bancari

Indicador: Balan¢ de situacio a 31 de desembre de 2015 amb dades comparatives de
20174.

' S'entén que es produeix una desviacid positiva quan, en /a liquidacid pressupostaria, les despeses sén
inferiors a les previstes o bé quan els ingressos superen les previsions.
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6.2.2 Encarrecs de gestio i resta d’actuacions (55%)

a) Grau de compliment dels objectius establerts al pla d’actuacions en relacié
als encarrecs de gestié (35 punts):

Es considerara que es compleixen els objectius si les actuacions emmarcades dins els
encarrecs de gestié aprovats presenten una execucié a prop del 100% del total que
marquen els plecs técnics. A més, s'han concretat una serie d’objectius de necessari
compliment per I’any 2016, detallats al segtient epigraf. En aquest sentit, s’obtindria
una valoracié:

* Acompliment total (entre un 90% y un 100%): 35 punts.

* Acompliment suficient (entre un 75% y un 89%): 26,25 punts.
* Acompliment parcial (entre un 50% i un 74%): 17,5 punts.

* Acompliment insuficient (entre un 25% i un 49%): 8,75 punts.
* Incompliment (menys d’un 25%): 0 punts.

Cal esmentar que la majoria dels objectius definits dins aquest document estan
vinculats a distints encarrecs de gestid, per tant aquests nomes poden ser assolits
mitjan¢ant la col-laboracié de les distintes entitats encomanant.

b) Objectius a 31 de desembre de 2015 (20 punts):
» Obertura i posada en marxa del Centre BIT Menorca.
» Creacié de la Unitat de Comunicacié d’Innovacid.
» Presentacié de I'informe sobre la consideracié de treballadors fixos i no fixos.
» Elaboracié de I’esborrany de la relacié de llocs de feina (RLT).

» Realitzacié de les inversions adequades i necessaries per la millora del ParcBIT, en
termes de economia i sostenibilitat.

La valoracié del compliment dels objectius proposats sera:

* Acompliment total (entre un 80% y un 100%): 20 punts.
* Acompliment suficient (entre un 60% y un 79%): 70 punts.

* Acompliment parcial (entre un 40% i un 59%): 5 punts.
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* Acompliment insuficient (entre un 20% i un 39%): 2,5 punts.

* Incompliment (menys d’'un 20%): 0 punts.

6.2.3 Recursos humans (20%)
a) Aprovaci6 del Pla d’lgualtat (70 punts):

* Acompliment total: 70 punts

* No acompliment: 0 punts
Indicador: Certificat emés per la Comissio Paritaria d’lgualtat en qué s'acrediti

l'aprovacio del Pla d’lgualtat.

b) Grau d’execucié6 del Pla de Formacié anual pels treballadors (70 punts).

* Acompliment total: 70 punts.
* Acompliment parcial: 5 punts.

* No acompliment: 0 punts.

Indicador: Informe de [l'area de Recursos Humans sobre ['execucio del Pla de
Formacio 2016, segons la planificacio inicial.

6.3 Termini de comprovacié de la part variable

La data que es fixa per a la valoracié del grau de compliment del present pla
d'actuacio sera el 31 de desembre de 2016 per a la valoracié global de tot I'any. No
obstant aix0, trimestralment es fara un informe en el qual quedara reflectit el grau de
compliment parcial per, si escau, realitzar les correccions adients o bé adoptar
decisions adequades que encaminin les actuacions de la Fundacié a I'optimitzacié de
resultats, en termes d'eficacia i eficiencia i sempre adaptats als condicionants externs.

Aixi mateix, la part variable de la retribucié del gerent sera abonada (o, si s’escau,
descomptada) en funcié de la consecucié d’objectius en la proporcié segiient:

* Més del 90% en el compliment dels objectius, cobrara el 100% de la part
variable de la retribucid.

* Entre un 80% i un 90% en el compliment dels objectius, cobrara el 50% de la
part variable de la retribucié.
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* Per davall del 80% en el compliment dels objectius, no cobrara la part variable
de la retribucié.

En el cas de incompliment dels objectius la possible deduccié de les percepcions es
realitzara, de forma proporcional, en les tres primeres nomines de ’any 2017.

Per altra banda, si ateses a circumstancies imprevistes alienes al normal
desenvolupament de la Fundacié s’hagués de fer front a despeses extraordinaries que
produeixin un desviament significatiu del pressupost, s’elevarien a Junta de Patrons,
perque, si s’escau, es modifiquin els objectius del Pla d’Actuacions i els indicadors
d’acompliment de la part variable de la retribucié del director gerent.

Pla d'Actuacié per a |'exercici 2016, segons |'establert en la Llei 7/2010 de 21 de
juliol, del sector public instrumental, aprovat pel Patronat de la Fundacié Balear

d’Innovacié i Tecnologia en la seva reunié del 31 de marg de 2016.

Aquest document consta de 54 pagines
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