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RESOLUCIÓ DEL PROCÉS SELECTIU PER CONSTITUIR UNA BORSA PER COBRIR AMB 
CARÀCTER D’INTERINITAT EN LLOC VACANT O D’INTERINITAT, LLOCS DE FEINA DE 
LA CATEGORIA DE TELEOPERADOR/A CALL CENTER (TELEOP01-21) PER PRESTAR 
SERVEIS A LA FUNDACIÓ BALEAR D’INNOVACIÓ I TECNOLOGIA, FUNDACIÓ BIT 
 
La Gerència de la Fundació Bit va iniciar un procés selectiu per constituir una borsa 
per cobrir amb caràcter d’interinitat en lloc vacant o d’interinitat, llocs de feina de la 
categoria de teleoperador/a Call Center (TELEOP01-21) d’acord amb les bases 
específiques publicades al B.O.I.B., número 120 de data 04 de setembre de 2021.  
 
Les persones que conformen la borsa de treball han de realitzar un curs específic 
de 25 hores de durada amb el següent temari: Atenció telefònica; Aplicacions de 
telefonia; Millenium; Aplicacions dels serveis; Esiap; Pràctiques. El curs s’ha de 
superar amb la condició d’apte.  
 
De dia 24 al 28 de gener de 2022, en l’horari de les 15 a les 20 hores va tenir lloc un 
curs de formació per a sis persones de la borsa, a les nostres instal·lacions al Parc 
Bit, 
 
RESOL 

1. Comunicar la llista de les persones que han realitzat el curs amb la condició 
d’apte/no apte: 

DNI CONDICIÓ 

18225248W NO APTE 
43026686B APTE 
43116605T NO APTE 
43182344M APTE 
43187551Z NO APTE 
43195582H APTE 

 
Palma, 31 de gener 2022 
 
 
 
 
 
 
Gerent 
Antoni J. Roig Cuart 
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