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Conveni UiB - Fundacio Bit

Recerca realitzada gracies a la sighatura del conveni
(Abril 2019) entre la Universitat de les llles Balears (UIB) i
la Fundacio Bit amb la finalitat d’analitzar la percepcio
de les fakenews (noticies falses) entre I'alumnat de les
llles Balears. El Departament de Pedagogia Aplicada i
Psicologia de I'Educacié (PAPE) de la UIB i l'area de
cibersocietat de I|la Fundacié Bit, mitjancant
L'Observatori Balear de la Societat de la Informacié

(OBSI), han treballat conjuntament.



Introduccio - context

Llibertat d'expressid - Dret a I'honor, la intimitati la
propia imatge i la proteccio de la joventut i de la
infancia - Dret a una informacio independent, verac i
plural - Desinformacio - Viralitat - Censura - Regulacié -
Normativa - Codi etic i decalegs dels mitjans de
comuhnicacio - Responsabilitat de publicar - Postveritat -
Alfabetitzacio informacional - Credibilitat - Capacitat

critica.



1.Les noticies falses i la desinformacio
o Algoritmes - Postveritat - Tipologies - Generacio -
Difusio - Opinions - Percepcio - Cambres d'Eco -
Perjudicis
2. Sistemes de verificacio
o Articles cientifics - Audiéncies - Periodistes -
Plataformes - Fact-checking - Biblioteques - Bots
3. Lluita contra la informacio falsa
o Governs - Legislacio - Alfabetitzacio digital i

informacional - Informacio precissa - anunciants



e Estar mal informat depén de la capacitat i la motivacié d’'una
persona per detectar falsedats, i també de factors a nivell de
grup i de societat qgue augmenten les possibilitats de que els
ciutadans quedin exposats a la informacio correcta (Scheufele
i Krause, 2019).

e Internet > Xarxes Socials > Tribalitzacié.

e Les comunitats es converteixen en llocs on les persones es
comporten, de sobte, com si fossin membres d’'una familia,
cadascun multiplicant i perllongant la perspectiva del vei
(Tornberg, 2018).

e Polaritzacio

e Desconfiancga



1.Les noticies falses i la desinformacio

e Es fabriquen per fer canviar d'opinio.

e Estar-hi exposat augmenta la seva credibilitat.

e Acaba generant desconfianca.

e Poden crear perjudicis per exemple en temes de
salut.

e Es propaguen en cambres d'eco.



1.a. El periodisme automatitzat

a | AUTOMATED
L FRODUCTS RESOURCES PARTMERS ABOUT LOG IN REQUEST DEMO

The solution

Automated stories

The Associated Press found answers in automation with the Wordsmith platform from Automated Insights. Wordsmith uses Natural Language Generation to turn
data into insightful, human-sounding narrative. In the case of the financial reports, Wordsmith transforms earnings data from Zacks Investment Research into a
publishable AP story in a matter of seconds. As a result, AP now produces 4,400 quarterly earnings stories, an almost 15-fold increase over its manual efforts.

To support sports journalists, AP began automating NCAA Division | men's basketball previews during the 2018 season, using Wordsmith and data from Stats
Perform to deliver over 5,000 previews for regular-season games. Also during the 2018 season, AP began utilizing automated recaps of NCAA Division | men's
basketball games generated by Wordsmith. The automation of data-driven stories has freed up journalists to focus on writing critical, qualitative articles.

We couldn't be happier. When you look at the 170-year history of a company like the
Associated Press, part of its success has been adapting and innovating in new media
AP formats. . . We see this as part of that history.

Lou Ferrara

VP Associated Press




1.b. Postveritat

Realitat no verificada, densa i aparentment real, fonamentada a
través de les noticies falses. Les noticies falses ho son mentides.
O no ho sén unicament. Creen realitat, percepcid. | la creen
afegint a una noticia valors i components sentimentals, és a dir,
no verificables. Creen sentimentalitat, i a través d'ella, metafores,
i a través d'elles, marcs, i a través d'ells, itineraris neuronals. El
resultat és una realitat sustentada en valors sentimentals, que la
propaganda modula ideoldogicament. La sentimentalitat
repercuteix en la creacidé d'identitats. La noticia-mentida, la

postveritat, confirma el caracter agreujat de les identitats (Levi et
al., 2019).



1.c. Tipologia de les noticies falses

e Satira: humor, exageracio.

e Parodia: humor, absurd de noticies ficticies.

e Fabricacio: noticies fabricades amb aparenca d'objectivitat.

e Reportatges publicitaris publicats com a noticia.

e Propaganda politica.

e "Cherry picking": només mostrar dades que sustenten la propia
tesi.

e Dades inflades.

e Fonts poc fiables donades com a certes.

e Utilitzacié de casos aillats responent a normes generals.

e Relacionar dos fets només casualment relacionats espai-
temporalment o per dades, com si la relacio fos inevitable.

e |[matges manipulades i "Deep Fakes".



1.d. Qui genera les noticies falses?

e Ciutadania: continguts anonims, falta de rigor.

e Desinformacié ideologica: cumplir agendes, desacreditar a
altres.

e Desinformacié explotadora: atreure usuaris a llocs web per
cobrar de la insercidé d'anuncis.

e "Clickbait": I'unic objectiu del qual és generar beneficis
monetaris de la publicitat basada en web,

e Governs, els partits politics, els mitjans de comunicacio i les
corporacions de gran abast perqué sén els qui s'ho poden
permetre.

e No tothom té el mateix poder perqué les noticies falses es
viralitzin i s'escampin.



1.e. Difusio de les noticies falses

e Han existit des de sempre.

e A través dels mitjans de comunicacio.

e A través de les xarxes socials.

e No arriben per igual a tothom, depén

del perfil de cada un.



1.f. Opinio6 dels emissors sobre les noticies falses

e Estudio de Comunicacidén (2018):

o Es difonen per perjudicar la reputacio i la imatge
de persones i organitzacions.

o Es detecten per imatges i videos trucats.

o El 34,7% dels que han respost el questionari creu
possible haver compartit noticies falses
inconscientment.

o En un 56,5% els sentiments davant la difusié
involuntaria d'una noticia falsa son de "frustracio"

| "desconfianca".



1.9. Percepcio de les audiéncies

e La gent sent que gran part de la informacié que troba,
especialment en linia, consisteix en un periodisme pobre,
propaganda politica i formes publicitaries enganyoses i
continguts patrocinats (Kleis Nielsen i Graves, 2017),

e Hi ha un escepticisme generalitzat cap a la majoria dels actors
que dominen I'entorn d’'informacié contemporani.

e No estan d'acord sobre quines fonts son considerades fiables
per tots.

e Un 43% dels usuaris confia habitualment en la informacié que
rep, enfront d'un 32% d'escéptics (Universitat de Navarra, 2019):

o El 85% dels enquestats va modificar els seus habits

informatius en l'ultim any per combatre els rumors o noticies
falses.



1.h. El paper de les audiéncies

e La sociabilitat de les xarxes socials afegeix una capa
a la construccio de noticies falses, ja que el poder de
les noticies falses rau en el fet que pot penetrar en
les esferes socials.

e Ens agrupem en tribus que ens reconforten amb la
reafirmacioé i ens protegeixin del desacord (“Cambres
d'eco") que reforcen l|la perspectiva existent i
fomenten els biaixos de confirmacio.

e Les “bombolles de filtre” algoritmiques afecten les

noticies i les perspectives a les quals s'esta exposat



1.i. Apps per evitar les "Cambres d'eco"

< Research

FlipFeed is a Google Chrome Extension that enables Twitter users to replace their own feed with
that of ancther real Twitter user. Powered by deep learning and social network analysis, feeds are
selected based oninferred political ideology ("left” or "right”) and served to users of the extension.
For example, a right-leaning user who uses FlipFeed may load and navigate a left-leaning user's
feed to observe the news stories, commentary, and other content they consume. The user can
People then decide to flip back to their own feed or repeat the process with another feed. We hope tools

In this Project:

Overview




1.J. Els perjudicis per a la publicitat

e La publicitat programatica en linia ha obligat els
anhunciants a cedir el control sobre on es mostren els
seus anuncis, I moltes marques inevitablement
trobaran els seus anuncis a llocs web de noticies
falses juntament amb contingut controvertit |
difamatori.

e Es més, més enlla del dilema étic de les marques, hi
ha la perdua potencial de credibilitat.



2. Verificacio de les noticies falses

a) Articles cientifics, domini de Ila branca de
coneixement.

b) Implicar a les audiéncies en la verificacio.

c) Verificacio per part de periodistes.

d) Plataformes de verificacié.

e) Biblioteques.

f) Fact-checking i Fact-checking distribuit.

g) Destriar "bots" o perfils falsos



2. c. Tecniques de verificacio periodistica

e Cerca d'imatges a Imatges de Google.

o Street View de Google Maps. Verificar el lloc dels fets.

e Storyful. Servei per verificar continguts a xarxes
socials.

e Tracabilitat, fiabilitat i detall de totes les fonts i dades
emprades.

e Analisi linguistica.

e Promotor de la noticia.



2. d. Plataformes de verificacio

e El confidencial
e E|l Objetivo

e Poletika

e Newtral

e Malditobulo

e Verificat

e Snhopes
e PolitiFact

e ClimateFeedBack



https://blogs.elconfidencial.com/espana/la-chistera/
https://blogs.elconfidencial.com/espana/la-chistera/
https://www.lasexta.com/programas/el-objetivo/prueba-verificacion/
http://poletika.org/
https://www.newtral.es/
https://maldita.es/malditobulo/
https://www.verificat.cat/
https://www.snopes.com/
https://www.politifact.com/
https://climatefeedback.org/

3. La lluita contra les noticies falses i la desinformacio

e Agents implicats:
o Empreses tecnologiques
o Governs
o Empreses de comunicacio
o Societat civil
o Ambit educatiu
o Organismes financers
e Tot i gue atendre a informacions falses depén d'un
mateix. Per comencar s'ha de desafiar a les bombolles
de filtres tornant a entrenar els nostres cervells per

cercar punts de vista alternatius.




3. a. Els Governs

e Etica de les intel-ligéncies artificials.

e Auditar algorismes.

e El 5 de Novembre es va publicar al BOE l'ordre
PCM/1030/2020, de 30 d'octubre, per la qual es publica
el procediment d'actuacié contra la desinformacié
aprovat pel Consell de Seguretat Nacional del Gobierno

de Espana.



3. b. Reclamacions legals

Difamacié.
Violacio de la propietat intel-lectual.
Invasiod a la privadesa.

Frau.

Assetjament cibernétic.




3. c. Alfabetitzacio digital i informacional

o Contrastar la informacié, les fonts i les dades.

o Detectar sensacionalismes.

e Analitzar lI'interés de la informacid i de la font.

e Comprovar les URLs.

e Tenir en compte els biaixos de confirmacié d'un mateix.

e Revisar el llenguatje.

o Utilitzar verificadors.

e Avisar en els grups de participacio si algu comparteix noticies
falses.

o Aplicar l'escepticisme emocional.

o Utilitzar matematiques i estadistica.



3. d. Generacio d'informacio precissa

e Difondre resultats de recerca al public en
general.

e Difusio per part d'experts.

e Defensar proves sobre |la validesa de les
investigacions.

e Treballar en estructures per desmentir els

rumors de forma activa.



3. e. El paper dels anunciants

e Veure com es pot treballar eliminar els anuncis
qgque apareixen al costat de noticies falses

(publicitat programatica), per evitar la mala

imatge de l'anunciant.




cibersocietat@fundaciobit.org
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Moltes gracies!




