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Obsímetre 32: Resum de dades anuals ciutadania 

2020 

 

A partir de l'Enquesta sobre Equipament i Ús de Tecnologies de la Informació i la Comunicació 

a les llars 2020, que publica l'Institut Nacional d'Estadística (INE) el novembre de 2020, 

s'analitzen els indicadors sobre la implantació de les TIC a la ciutadania balear.  

 

 

Índex de gràfics: 

1. Evolució de l’equipament TIC a les llars (%). Illes Balears 2016-2020. 

2. Tipus de telèfons disponibles a les llars (%). Illes Balears. 

3. Habitatges amb accés a Internet, segons CCAA (%). 

4. Equipament i ús de TIC en nins/es de 10 a 15 anys (%). Illes Balears i Total estatal. 

5. Nins/es de 10 a 15 anys usuaris d’Internet (%). Illes Balears. 

6. Persones que es connecten diàriament a Internet, segons CCAA (%). 

7. Resum d’usos d’Internet per part dels ciutadans (%). Illes Balears. 

8. Principals usos d'Internet per part dels ciutadans per motius particulars (%). Illes Balears 2019-

2020. 

9. Formes de contacte o interacció amb l’Administració pública a través d’Internet, per motius 

particulars, en els darrers 12 mesos (%). Illes Balears. 

10. Principals béns físics comprats pels ciutadans per motius particulars (%). Illes Balears 

11. Valor de les compres realitzades a través d’Internet per motius particulars (%). Illes Balears. 

12. Principals usos d'Internet per part dels ciutadans de 75 i més anys per motius particulars (%). 

Illes Balears. 
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1. Equipament a les llars 

Més de 393.000 llars de les Illes Balears, amb almanco un membre d’entre 16 i 74 anys, disposa 

d’accés a Internet, xifra que creix 2,5 punts percentuals respecte el 2019, arribant al 95,6% i coincidint 

amb la mitjana estatal, que es situa al 95,4%. L’ordinador (de qualsevol tipus) es manté més o manco 

estable des del 2017, creixent una mica durant aquest darrer període.  

Respecte del telèfon, totes les llars balears disposen d’algun tipus de telèfon, però disminueix 

lleugerament el nombre de llars amb telèfon mòbil comparat amb l’any anterior, tot i estar present a 

gairebé la totalitat de les llars (98,9%) i en un 24% de les llars de forma exclusiva. Per la seva part, el 

telèfon fix continua el seu descens i es troba disponible al 75,4% de les llars, 6,8 punts menys que 

l’any anterior. 

 

Gràfic 1. Evolució d’equipament TIC a les llars (%). Illes Balears 2016-2020 

 

Font: INE 2016 - 2020 
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Gràfic 2. Tipus de telèfons disponibles a les llars (%). Illes Balears. 

 

Font: INE 2020 
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Gràfic 3. Habitatges amb accés a Internet, segons CCAA (%). 

 

Font: INE 2020 

 

El principal tipus de connexió de banda ampla és la modalitat de banda ampla fixa, (fibra òptica o 

xarxa de fil, ADSL, ...), que està present al 95,6% de les llars, independentment de que també es 

disposi de connexió per banda ampla mòbil (82,4%) , però en canvi, el 8,9% de les llars accedeixen a 
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Gràfic 4. Equipament i ús de TIC en nins/es de 10 a 15 anys (%). Illes Balears i Total estatal. 

 

 

Pel que fa concretament a l’ús d’Internet entre aquest col·lectiu, ha passat del 88,6% el 2019 al 98,5% 

actual, 10 punts percentuals més. La pandèmia de la COVID-19 ha estat clau en l’ús de la Xarxa per 

part dels menors, ja que Internet ha format part de la seva educació i també del seu temps d’oci, 

sobretot durant el confinament domiciliari. Al gràfic següent (Gràfic 5) es pot observar l’evolució 

d’aquest indicador durant el darrers 5 anys. Tot i patir una davallada important durant el període 

anterior, aquest 2020 l’indicador es situa en el seu punt màxim dels darrers 5 anys. 

 

Gràfic 5. Nins/es de 10 a 15 anys usuaris d’Internet (%). Illes Balears. 

 

Font: INE 2016-2020 
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3. Ús de TIC de les persones de 16 a 74 anys 

El 94,3% de les persones d’entre 16 a 74 anys, ha utilitzat Internet alguna vegada. Això suposa un 

total de més de 881 mil persones. Per freqüència d’ús, el 93,1% dels que s’han connectat, es connecta 

almanco una vegada a la setmana, mentre el 85,7% ho fa diàriament. Si s’observa aquesta dada, 

comparada amb la resta de Comunitats autònomes, les Illes Balears es situen en 2a posició pel que fa 

a persones que es connecten a Internet cada dia. 

 

Gràfic 6. Persones que es connecten diàriament a Internet, segons CCAA (%).  

 

Font: INE 2020 
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Gràfic 7. Resum d’usos d’Internet per part dels ciutadans (%). Illes Balears. 

 

Font: INE 2020 
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Gràfic 8. Principals usos d'Internet per part dels ciutadans per motius particulars (%). Illes Balears 

2019-2020. 

 

Font: INE 2019-2020 
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Gràfic 9. Formes de contacte o interacció amb l’Administració pública a través d’Internet, per 

motius particulars, en els darrers 12 mesos (%). Illes Balears. 

 

Font: INE 2020 
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Gràfic 10. Principals béns físics comprats pels ciutadans per motius particulars (%). Illes Balears 

 

Font: INE 2020 

 

Gràfic 11. Valor de les compres realitzades a través d’Internet per motius particulars (%). Illes 

Balears 

 

Font: INE 2020 
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Siri, Cortana, etc), el 12,8% electrodomèstics connectats, el 9,7% sistemes d’alarma/ seguretat per a 

la llar (tancament, càmeres, detectors de fum, etc) i el 9,1% sistemes per a l’administració d’energia, 

com llums, endolls o termòstats. 

 

4. Ús de TIC de les persones de 75 i més anys 

El 37% de les persones majors de 74 anys de les Illes Balears, gairebé 32 mil persones, han utilitzat 

alguna vegada Internet. Aquest ús és dels més alts de l’Estat, ja que la xifra només és superada per les 

ciutats autònomes de Ceuta i Melilla. D’aquest 37%, fins un 20,3% utilitza Internet diàriament. 

 

Gràfic 10. Ús d’Internet dels ciutadans de 75 i més anys (%).  

 

Font: INE 2020 
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Gràfic 11. Usos d'Internet per part dels ciutadans de 75 i més anys per motius particulars (%). Illes 

Balears. 
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