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1 Introduccio

La Llei 11/2007, de 22 de juny, d’accés electronic dels ciutadans als serveis publics (en endavant Llei
11/2007), que entra en vigor el 24 de juny del 2007, reconeix «el dret dels ciutadans a relacionar-se
amb les administracions publiques per mitjans electronics en el desenvolupament de procediments
administratius, aixi com per obtenir informaci6, realitzar consultes i allegacions, formular
sol-licituds, manifestar consentiment, establir pretensions, efectuar pagaments, realitzar transaccions
i oposar-se a les resolucions i actes administratius».

Aquesta Llei estableix per primera vegada el dret de la ciutadania a relacionar-se electronicament amb
les administracions publiques, com també l'obligacié d’aquestes a garantir-ho, i es converteix en el
punt de partida d’'una nova generacié de drets de la ciutadania: els drets digitals.

Un aspecte que sha de destacar d’aquesta norma és el reduit termini d’adaptacié de les
administracions publiques per a l'exercici d'aquests drets. Efectivament, a partir del 31 de desembre
del 2009, la Llei havia d’estar plenament operativa a 'Administracié General de I'Estat i, tret de raons
molt fonamentades, a la resta d'administracions, obligades a oferir els seus serveis als ciutadans
també pel canal telematic.

Per aixo, amb l'objectiu d’aconseguir que 'administracié electronica sigui una realitat per als ciutadans
i les empreses de les Illes Balears, el Govern de les Illes Balears, en col-laboracié amb el Ministeri
d’Industria, Turisme i Comerg, els consells insulars i els ajuntaments, posa en marxa 'any 2008 el Pla
d’Actuacié per a la Implantacié de 'Administracié Electronica a les Illes Balears, d’acord amb la Llei
11/2007 (LAECSP) (d’ara endavant Pla ANIBAL) (<http://www.plaanibal.com>). Aquest Pla
d’Actuacié ofereix tot un conjunt de pautes a seguir en el procés d'incorporacié de 'Administracié
electronica, a més d'un seguit d’aplicacions informatiques gratuites i assessorament especialitzat tant
de les aplicacions informatiques com de les activitats que s’han de dur a terme en el procés. Aquesta
és una de les linies de treball de I'Oficina Técnica d’Administracié Digital (OTAE) de la Fundacié iBit,
que promou la reutilitzacio, la interoperabilitat, el codi obert i la reduccié de I'heterogeneitat, i fa
tasques d’assessorament i suport a les administracions locals.

En aquest sentit, entre altres actuacions, l'area d’administracié digital de la Fundacié iBit va
col-laborar amb el Consell Insular de Mallorca (Departament de Cooperacié Local i Direccié Insular
d’'Innovacié), el Consorci d’'Informatica Local (CILMA) i la Federacié d’Entitats Locals (FELIB) en el
projecte «Mellorca, illa digital», en el marc del qual es va dur a terme al llarg del 2009 una analisi de la
situacié dels ajuntaments en relacié amb l'adaptaci6 a la Llei 11/2007 per detectar les necessitats
d'intervenci6 tecnologiques i organitzatives per definir l'estratégia del projecte PAM (Pla d’Adaptacié
Municipal a la Llei 11/2007).

D’altra banda, aquest estudi semmarca en una de les linies de feina de ['Observatori Balear de la
Societat de la Informacié (OBSI) de la Fundaci6 iBit, que té com a objectiu analitzar els principals
indicadors de la implantacié de la societat de la informacié a les Illes Balears. Els eixos d’analisi sén:
els ciutadans i les llars, les empreses i TAdministracié en relacié amb les tecnologies de la informacié i
la comunicacié (TIC). En aquest context, agafant com a objecte d’analisi la societat de la informacié a
I'Administracid, sorgeix l'interes per mesurar el grau d’adaptacié actual de les entitats locals —els

t Font: Pla ANIBAL. Pla d’Actuacié per a la implantacié de IAdministracié Electronica a les Illes Balears d'acord amb la Llei 11/2007
(LAECSP).
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ajuntaments i els consells insulars— a la Llei esmentada, per veure en quin punt es troben i qué
manca per fer.

La metodologia emprada ha estat la que es descriu a continuacié.

S’ha agafat com a univers destudi els ajuntaments i els consells insulars de les Illes Balears. A partir
d’aqui s’ha confeccionat un questionari (vegeu l'apéndix) que s’ha enviat per correu electronic a tots
els ajuntaments i els consells insulars. D’altra banda, també s’ha enviat una llista amb una seleccié
dels tramits més habituals (cataleg de procediments) (vegeu l'apéndix) que se solen dur a terme als
ajuntaments, per valorar-ne el grau dimplantacié electronica. També s’ha contactat amb totes les
entitats per teléfon.

De totes les entitats locals (ajuntaments i consells insulars) de les Illes Balears, varen respondre el
QUESTIONARI les segtients:

Ajuntament d’Alctdia
Ajuntament d’Andratx
Ajuntament d’Arta
Ajuntament de Bunyola
Ajuntament de Calvia
Ajuntament de Capdepera
Ajuntament de Campanet
Ajuntament de Campos
Ajuntament de Ciutadella de Menorca
Ajuntament de Consell
Ajuntament d'Eivissa
Ajuntament d'Escorca
Ajuntament de Felanitx
Ajuntament d'Inca
Ajuntament de Lloseta
Ajuntament de Llubi
Ajuntament de Llucmajor
Ajuntament de Manacor
Ajuntament de Maé
Ajuntament de Marratx{

Ajuntament de Palma

YV V V V V V ¥V V V V ¥V V V V V V V V V V V VY

Ajuntament de Petra
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Ajuntament de Sant Antoni de Portmany
Ajuntament de Sant Joan de Labritja
Ajuntament de Sant Josep de sa Talaia
Ajuntament de Sant Lloren¢ des Cardassar
Ajuntament de Santa Margalida
Ajuntament de ses Salines

Ajuntament de Séller

Ajuntament de Son Servera

Ajuntament de Vilafranca de Bonany
Consell Insular d’Eivissa

Consell Insular de Formentera

Consell Insular de Mallorca

YV V. .V ¥V V ¥V VYV V V V V V VY

Consell Insular de Menorca

Amb la col-laboracié del Servei d'Informatica Local de Menorca (SILME) s’ha obtingut la informacié
per als quiestionaris dels ajuntaments segtents:

Ajuntament d’Alaior
Ajuntament des Castell
Ajuntament des Mercadal
Ajuntament des Migjorn Gran

Ajuntament de Ferreries

YV V VYV V VYV V

Ajuntament de Sant Lluis

També s’ha comptat amb la col-laboracié del Consorci d'Informatica Local de Mallorca (CILMA), que
assessora gran part dels municipis de Mallorca en la gestié de la implantacié de la informatica local, ja
que molts no disposen dels mitjans suficients per dur-la a terme sols. Amb la informacié
proporcionada pel CILMA, complementada amb la que hem obtingut a través del contacte telefonic
directe amb algun responsable d’aquestes entitats, hem pogut emplenar els questionaris segiients:

» Ajuntament d’Alaré
» Ajuntament d’Algaida
» Ajuntament d’Ariany

» Ajuntament de Banyalbufar

<6>
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Ajuntament de Binissalem
Ajuntament de Bager
Ajuntament de Costitx
Ajuntament de Deia
Ajuntament d’Esporles
Ajuntament d’Estellencs
Ajuntament de Fornalutx
Ajuntament de Lloret de Vistalegre
Ajuntament de Mancor de la Vall
Ajuntament de Maria de la Salut
Ajuntament de Montuiri
Ajuntament de Muro
Ajuntament de Porreres
Ajuntament de Puigpunyent
Ajuntament de sa Pobla
Ajuntament de Sant Joan
Ajuntament de Santa Eugénia
Ajuntament de Santa Maria del Cami
Ajuntament de Santanyi
Ajuntament de Selva
Ajuntament de Sencelles

Ajuntament de Sineu

YV V.V V V V V V V V V V V V V V V V V V V V V

Ajuntament de Valldemossa

Pel que fa al catALEG DE PROCEDIMENTS, les entitats que 'han emplenat han estat les segtients:

Ajuntament d’Alaior
Ajuntament d’Alctdia
Ajuntament d’Andratx
Ajuntament d’Arta

Ajuntament de Bunyola

YV V VYV V VYV V

Ajuntament de Calvia
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Ajuntament de Campanet
Ajuntament de Campos

Ajuntament de Capdepera
Ajuntament de Ciutadella de Menorca
Ajuntament de Consell

Ajuntament d’Eivissa

Ajuntament d’Escorca

Ajuntament de Felanitx

Ajuntament de Llubi

Ajuntament de Llucmajor

Ajuntament de Maé

Ajuntament de Manacor

Ajuntament de Marratx{

Ajuntament de Palma

Ajuntament de Petra

Ajuntament de Sant Antoni de Portmany
Ajuntament de Sant Joan de Labritja
Ajuntament de Sant Josep de sa Talaia
Ajuntament de Sant Lloren¢ des Cardassar
Ajuntament de Santa Margalida
Ajuntament de ses Salines
Ajuntament de Séller

Ajuntament de Son Servera

Ajuntament de Vilafranca de Bonany

YV V.V V V V V V V V V V V V V V V V V V V V V V VY

Consell Insular de Formentera

Amb la col-laboracié del SILME s’ha obtingut la informacié dels catalegs dels ajuntaments segtients:

» Ajuntament d’Alaior
» Ajuntament des Castell
» Ajuntament des Mercadal

» Ajuntament des Migjorn Gran
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» Ajuntament de Ferreries

» Ajuntament de Sant Lluis

Finalment, a través de la informacié directa dels tramits disponibles a les pagines web respectives,
s’han emplenat els catalegs de procediments dels ajuntaments segiients:

Ajuntament d’Alaré
Ajuntament d’Algaida
Ajuntament d’Ariany
Ajuntament de Banyalbufar
Ajuntament de Binissalem
Ajuntament de Bager
Ajuntament de Costitx
Ajuntament de Deia
Ajuntament d’Esporles
Ajuntament d’Estellencs
Ajuntament de Fornalutx
Ajuntament d'Inca
Ajuntament de Lloret
Ajuntament de Lloseta
Ajuntament de Mancor de la Vall
Ajuntament de Maria de la Salut
Ajuntament de Montuiri
Ajuntament de Muro
Ajuntament de Pollenca
Ajuntament de Porreres
Ajuntament de Puigpunyent
Ajuntament de sa Pobla
Ajuntament de Santanyi
Ajuntament de Sant Joan

Ajuntament de Santa Eugénia

YV V.V V V V V V V V V V V V V V V V V V V V V V V VY

Ajuntament de Santa Eularia des Riu
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Ajuntament de Santa Maria del Cami
Ajuntament de Selva
Ajuntament de Sencelles

Ajuntament de Sineu

YV V VYV V V

Ajuntament de Valldemossa

Aixo comporta una mostra de 68 respostes per al qgiiestionari sobre un total de 70 entitats locals
(ajuntaments i consells insulars), cosa que representa el 97,14 % de participacio, i de 67 respostes per
al cataleg de procediments sobre 67 (100 % dels municipis). D’acord amb aquestes respostes s’ha
elaborat aquest informe.

2 Resultats descriptius

2.1  Questionari de les entitats

El questionari que havien emplenar les entitats locals consta de set parts: questions generals,
normativa, components/aplicacions, cataleg de tramits, revisié i simplificacié de procediments,
interoperabilitat i xarxes socials. Amb la llista de preguntes de cada apartat es pretén examinar el grau
d'implantacié de I'administracié electronica i el grau de coneixement i adaptacié a la Llei 11/2007 per
part de les entitats locals de les Illes Balears. Els resultats d’aquesta analisi es detallen en els apartats
seguients.

2.1.1 Qiiestions generals

Practicament totes les entitats estudiades estan en procés dimplantacié de l'administracié
electronica. Més de la meitat disposen d’'informacié suficient per dur a terme aquesta implantacio,
pero encara més d'una quarta part afirmen que no disposen de dades suficients (ja siguin de tipus
normatiu, tecnologic, de procediments, etc.).

El Pra ANIBAL, que com ja s’ha esmentat abans es posa en marxa l'any 2008 per implantar a les Illes
Balears l'administracié electronica d’acord amb la Llei 11/2007, és conegut per la majoria de les
entitats, perd menys del 50 % han visitat alguna vegada el lloc web (<http:www.plaanibal.com>).

2.1.2 Normativa

Quasi totes les entitats consultades coneixen el contingut de la Llei 11/2007, perd només dotze
disposen d’'una ordenanca municipal publicada en el Butlleti Oficial de les Illes Balears (en endavant
BOIB) que reguli l'administracié electronica. Entre els motius pels quals no han iniciat el
procediment, algunes entitats indiquen que efectivament estan en procés d’elaborar-la, mentre que
moltes no disposen de mitjans economics i de personal per dur-ho a terme.

<10>
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Si

No ho sé

Grafic 1. Entitats que disposen d'ordenanga municipal publicada
en el BOIB que reguli I'administracié electronica

12

I

0 10 20 30 40 50 60 70

Font: elaboracié propia. Dades de 2011

Pel que fa a la modificacié de la Llei 11/2007 mitjan¢ant la Lier 2/2011, pE 4 DE MARG, DECONOMIA
sosteNIBLE (d’ara endavant Llei 2/2011), més de la meitat afirmen que no en tenen coneixement, i de
les entitats la coneixen, algunes de les accions realitzades en aquest sentit sén la publicacié del cataleg
de procediments, lelaboracié de lordenanca d’administracié electronica, la implantacié deines
alliberades recomanades en el Pra Anmat, o l'adaptacié del registre general a totes les administracions

publiques.

Respecte a la Lrer 37/2007, de 16 de novembre, relativa a la reutilitzacié de dades del sector public
(d’ara endavant Llei 37/2007), també és desconeguda per més del 50 % d'entitats, i les que han duit a
terme alguna activitat en relacié amb aixo consideren I'adopcié de la interoperabilitat, el programari
lliure o la connexié a la xarxa SARA (Sistema d’Aplicacions i Xarxes per a les Administracions).

2.1.3 Components/Aplicacions

Només onze entitats disposen de seu ELECTRONICA, perd sis afirmen que tenen previst tenir-ne. En
canvi, 46 corporacions ja tenen REGISTRE ELECTRONIC, nou lestan desenvolupant i nou més afirmen que
tenen previst tenir-ne. La majoria el tenen amb ABSIS, altres amb ALIA i altres amb Gestiona,

Helium...
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Grafic 2. Entitats que tenen registre electronic
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El 63,24 % dels organismes disposen dun GESTOR D'EXPEDIENTS ADMINISTRATIUS (sobretot ABSIS i ALIA,
seguits per Helium), mentre que d’altres l'estan desenvolupant (2) o tenen previst tenir-ne (2), perd
no sén gaires els que hi tenen tasques automatitzades (només un 33,82 %).

Grafic 3. Entitats que tenen un gestor d'expedients
administratius
50 7 43
45
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30 -
25
20
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21

2 2

| —

Si No Estaen No, pero esta

o desenvolupament previst tenir-ne
Font: elaboracio propia. Dades de 2011
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28 entitats no disposen de GEsTOR DE CONTINGUTS, davant 28 que en tenen, mentre que nou lestan
desenvolupant i tres tenen previst tenir-ne. La major part el tenen amb CILMA o ROLSAC, pero
alguns en tenen de propis.

Quant a la PLATAFORMA DE TRAMITACIO TELEMATICA, Sis corporacions tenen previst tenir-ne, dotze lestan
desenvolupant i 23 ja en tenen. En canvi, 27 encara no en tenen. A part de SISTRA, ABSIS, carpeta
ciutadana i de desenvolupament propi, n'hi ha cinc que empren la plataforma del Govern de Navarra.
I dels que disposen de plataforma de tramitacié telematica, la majoria (divuit entitats) hi tenen
procediments disponibles.

Grafic 4. Entitats que tenen una plataforma de
tramitacio telematica
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desenvolupament

O No, pero esta previst
tenir-ne

Font: elaboraci6 propia. Dades de 2011

Pel que fa a disposar d’'una PLATAFORMA DE VALIDACIO, ja és una realitat en el 35,29 %, i el 13,24% lestan
desenvolupant. A més del 7,35 % que preveuen dur-ho a terme. La més comuna és @firma, perod
també hi ha entitats que empren la plataforma de Navarra. Finalment, menys de la meitat (44,12%)
no disposen encara d'una eina d’aquest tipus.

<13>
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Grafic 5. Entitats que tenen plataforma de validacio
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Font: elaboraci6 propia. Dades de 2011

Treballen amb rirmaA ELECTRONICA de manera habitual 23 entitats (el 63,24 %) perd només un 19,12 %
fan feina amb SEGELLAT DE TEMPS.

Grafic 6. Entitats que treballen habitualment amb firma
electronica

M Si
B No

Font: elaboraci6 propia. Dades de 2011

Disposar d'un GESTOR DOCUMENTAL només és una realitat per a disset institucions, si bé cinc tenen
previst tenir-ne i una l'esta desenvolupant. Els que més predominen sén Alfresco i Alia.
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Grafic 7. Entitats que tenen un gestor documental
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Font: elaboraci6 propia. Dades de 2011

El 72,06 % dels organismes no disposen de PORTAFIRMES, que només tenen els ajuntaments d’Alaior
(GESTIONA), d’Alcudia (ABSIS) i de Calvia (desenvolupament propi), mentre que cinc lestan
desenvolupant i onze més tenen previst tenir-ne.

Grafic 8. Entitats que tenen portafirmes

previst tenir-ne
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desenvolupament

- o

« @ 3
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Font: elaboracio propia. Dades de 2011

Cap institucié no disposa de cUSTODIA DOCUMENTAL, 1 només dotze tenen previst tenir-ne, mentre que a
I'Ajuntament de Capdepera esta en desenvolupament.

La majoria d’ens (70,59 %) disposen d'un CATALEG CARTOGRAFIC: la major part el tenen d'infraestructures i
equipament, i altres amb SITIBSA, IDE Menorca...

El 69,12 % de corporacions no disposen d'inTraner, davant el 26,47% que en tenen. Aqui hi ha una
gran varietat de tecnologies emprades (desenvolupament propi, Liferay, Wordpress, etc.).
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2.1.4 Cataleg de procediments

Ja hi ha 24 entitats que tenen un CATALEG DE PROCEDIMENTS/TRAMITS elaborat (el 35,29 %), mentre que
quatre tenen previst tenir-ne i tretze l'estan desenvolupant.

Grafic 9. Entitats que tenen un cataleg de
procediments/tramits elaborat

W Ssi

H No

H Estaen
desenvolupament

O No, pero esta previst
tenir-ne

Font: elaboracio propia. Dades de 2011

De les entitats que disposen d’aquesta eina, divuit tenen el cataleg pusLicar al seu wes (més d’'una
quarta part, un 26,47 %), i vint tenen el detall de procediments recollit en una FITXA DE PROCEDIMENTS, i
el nombre de procediments recollits en la fitxa varia entre 10 i 300 segons lentitat. D’aquests, només
tretze ens tenen els procediments diagramats.

2.1.5 Revisio | simplificacié de procediments

Més de la meitat (el 55,88 %) de les entitats no han portat a terme una REviSIO O sIMPLIFICACIO dels
procediments administratius, mentre que trenta organismes ho han fet (el 44,12 %). El 45,59 % han
fet diagrames dels procediments revisats, i el nombre de procediments revisats i simplificats oscil-la

Grafic 10. Entitats que han fet una revisié o simplificacié
dels procediments administratius

H No
M Si

Font: elaboraci6 propia. Dades de 2011
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entre 21169.

2.1.6 Interoperabilitat

Només set ens disposen de PROCEDIMENTS O SERVEIS AUTOMATITZATS que interoperen amb altres
administracions, és a dir, un 10,29%, davant el 89,71 % que no en tenen. El nombre de procediments
és limitat: entre un i dos.

Grafic 11. Entitats que tenen automatitzats
procediments/serveis que interoperen amb altes
administracions

O No

| Si

Font: elaboracié propia. Dades de 2011

El 20,59% dorganismes tenen un convenr respecte la interoperabilitat amb alguna administracio,
sobretot amb la Direcci6é General de Transit, 'Agéncia Tributaria i el Govern de les Illes Balears, entre
d’altres.

El1 80,88 % de les entitats disposen de connexié a la xarxa SARA. Els principals serveis que utilitzen
sén: amb la DGT, I'accés a matricules de la policia local (47 entitats); la firma electronica (20), o altres
(10), mentre que la substitucié de certificats en paper només és emprada per una entitat.
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Grafic 12. Serveis de la Xarxa SARA utilitzats per les entitats
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2.1.7 Xarxes socials

Pel que fa a I'ts D'INTERNET per comunicar-se amb la ciutadania, quasi totes les entitats, el 91,18 %,
l'empren. Només un 8,82 % no en fan ts.

El mitja més utilitzat és el correu ELECTRONIC (85,29 %), seguit per les xarxes sociaLs (33,82 %). Pero
també hi ha entitats (un 19,12%) que fan servir artrRes mitjans, com ara el portal web, un butlleti
electronic, una bustia de queixes i suggeriments o una plataforma denviament d’SMS. Només
I'Ajuntament de Felanitx empra un rorumM, amb un servei propi.

Grafic 13. Mitjans electronics utilitzats per comunicar-se
amb la ciutadania
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Font: elaboracié propia. Dades de 2011

La xarxa social més emprada és Faceook (22 entitats), mentre que només cinc fan servir TwiTTER
(Ciutadella de Menorca, Consell Insular de Mallorca, Lloseta, Palma i Sant Antoni de Portmany).
Només I'Ajuntament de Ciutadella de Menorca empra Picassa i Youtube. Els principals motius de I'ts
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de les xarxes socials sén la informacid i la interaccié ciutadana o la difusié d'esdeveniments culturals i
la programacié del teatre municipal.

2.2 Cataleg de procediments

A partir del cATALEG DE PROCEDIMENTS confeccionat per 'Area d’Administracié Digital de la Fundacié iBit,
s’han triat els tramits per estudiar als ajuntaments de les Balears: aquesta seleccié s’ha fet partint de
I'Informe eEspafia2011 de la Fundacié Orange i la Memoria de la Federacié Espanyola de Municipis i
Provincies sobre el “Grado de adaptacién de las entidades locales a la Ley 11/2007”. S’han escollit els
24 tramits més comuns, ja que la llista era molt llarga, i s’ha demanat als ajuntaments de les Illes
quants es duen a terme al consistori del seu municipi. A partir d’aqui, s’ha volgut indagar en el crav
D'IMPLANTACIO ELECTRONICA d'aquests procediments.

Aixi, s’han considerat els tramits segtents:

— Sollicitud d’autoritzacié de venda en mercats o fires

— Llicéncia d'obertura i funcionament d’activitats permanents

— Sol'licitud del carnet d'usuari de biblioteca

— Declaracié per nova construccié, ampliacié, reforma o rehabilitacié de béns immobles
— Declaracié cadastral per agregacié, agrupacio, segregacioé o divisié de béns immobles
— Perfil del contractant (procediment de contractacid, resolucions...)

— Subvencions per a associacions de gent gran

— Subvencions per comprar llibres

— Subvencions en matéria deducacié i cultura

— Subvencions per a entitats infantils i juvenils
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— Subvencions per a associacions esportives
— Subvencions a entitats ciutadanes

— Certificat de residéncia (viatges)

— Certificat dempadronament

— Alta en el padr6 d’habitants

— Canvi de domicili del padré municipal d’habitants
— Allegacions a dentncies de transit

— Servei de borsa de treball

— Servei de teleassisténcia

— Sol'licitud d'una placa en un centre de dia
— Servei d’ajuda a domicili

— Atenci6 a la dependéncia

— Llicencia d'obra menor

— Llicencia d'obra major

— Sollicitud de comptador

El nivell O significa que I'ajuntament no disposa d’informacié en linia.

Elnivell 1 vol dir que només hi ha informacié en linia.

Elnivell 2 indica que permet algun tipus d’interaccié (descarrega de formularis)
El nivell 3 indica que permet interaccié en els dos sentits (descarregar/enviar).

[ el nivell 4 indica que es pot fer el tramit complet en linia.

2.2.1 Sol-licitud d’autoritzacié de venda en mercats o fires

La majoria d’ajuntaments (el 63,24 %) no disposa d’informacié en linia d’aquest tramit (estan en el
nivell 0). Pero set ajuntaments tenen informacio en linia (nivell 1) i en el cas setze entitats és possible
descarregar-se un formulari de sol-licitud (nivell 2), que representen el 23,53 %. Al Consell Insular de
Formentera és possible descarregar i enviar la sol-licitud (nivell 3) i a 'Ajuntament de Bunyola es pot
fer el tramit completament en linia (nivell 4).
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Grafic 14. Grau d'implantacio electronica per sol-licitar
I'autoritzacié de venda en mercats o fires
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2.2.2 Llicéncia d'obertura i funcionament d’activitats

permanents

Més de la meitat d’ajuntaments no tenen informacié en linia d’aquest tramit (el 51,47 % estan en el
nivell 0), mentre que nou estan en el nivell 1 (hi ha informacié al web) i ja sén 23 les corporacions en
que és possible descarregar-se un formulari de sollicitud d’aquest tipus de llicencia. LAjuntament de
Palma és I"inic en qué els ciutadans poden fer el tramit completament en linia.
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Grafic 15. Grau d'implantacié electronica per sol-licitar la
lliceéncia d'obertura i funcionament d'activitats
permanents
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2.2.3 Sol-licitud del carnet d'usuari de la biblioteca

La majoria d’ajuntaments no tenen aquest tramit desenvolupat electronicament. Només un 19,12 %
de les entitats ofereixen algun tipus d'informacié en linia. Descarregar-se el formulari per sol-licitar-lo
(nivell 2) és possible als ajuntaments des Castell, de Pollenca i de Santa Margalida, i 'Ajuntament
d’Eivissa és I'inic en que es pot descarregar i enviar en linia el document (nivell 3).

2.2.4 Declaracié per nova construccio, ampliacio, reforma o
rehabilitacié de béns immobles

Més del 50 % d’ajuntaments no ofereixen aquest procediment en linia. Només sis tenen algun tipus
d’informacié (nivell 1), i onze entitats ja estan en el nivell 2. LAjuntament de Séller se situa en el
nivell 3 i els ajuntaments de Campos i de Formentera sén els tnics en el nivell 4 (es pot fer tot el
tramit en linia ).

2.2.5 Declaraci6 cadastral per agregacidé, agrupacio,
segregacio o divisié de béns immobles

Més de la meitat d'entitats no tenen disponible aquest tramit electronicament. Hi ha informacié
disponible en linia a vint ajuntaments (29,41 % amb el nivell 1). El maxim grau d’implantacié
electronica és un nivell 2 (descarrega de formularis) disponible a vuit ajuntaments (11,76 %).
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2.2.6 Perfil del contractant

Els ciutadans poden trobar informacié d’aquest tramit (procediment de contractacié, resolucions...) a
59 corporacions locals, el 86,76 %, mentre que només sén vuit les que ofereixen la possibilitat d’algun
tipus d'interacci6, com ara descarregar-se formularis (nivell 2, el 11,76 %).

2.2.7 Subvencions per a associacions de gent gran

Set ajuntaments ofereixen informacié en linia sobre aquest tipus de subvencions (10,19 %, nivell 1),
mentre que onze ofereixen la possibilitat de descarregar-se el formulari per sollicitar-les, la qual cosa
representa un 16,18 % amb el nivell 2. Només 'Ajuntament de Petra presenta el nivell 3, ja que
permet descarregar i enviar el formulari de sol-licitud.

2.2.8 Subvencions en matéria d'educacid i cultura

Poder consultar informacié en linia d’aquests ajuts és possible per als ciutadans de disset
ajuntaments, és a dir, el 25 % estan en un nivell 1. Descarregar-se el formulari només ho ofereixen
vuit entitats (11,76 %, nivell 2), i tinicament 'Ajuntament d’Arta presenta el nivell 3.

2.2.9 Subvencions per a entitats infantils i juvenils

Son tretze els ajuntaments que ofereixen algun tipus d’informacié sobre aquestes subvencions al seu
web (19,12 %, nivell 1), mentre que a sis corporacions es pot descarregar el formulari de sol licitud
(nivell 2) i 'Ajuntament d’Arta ofereix la possibilitat de també d'enviar el formulari un cop descarregat
(nivell 3).

2.2.10 Subvencions per a associacions esportives

Només deu ajuntaments estan en el nivell 1 (14,71 %) i set en el nivell 2 (és a dir, un 10,29 % de les
entitats permeten descarregar un formulari). Novament, només hi ha un ajuntament (Artd) que
presenta el nivell 3 en aquest tramit.

2.2.11 Subvencions per a entitats ciutadanes

Setze entitats locals ofereixen informacié en linia sobre aquest tipus de subvencions (23,53 %, nivell
1), mentre que set permeten, a més, descarregar-se el formulari per sol-licitar-les. LAjuntament d’Arta
se situa en el nivell 3, atés que les persones interessades poden descarregar i enviar el formulari de
sollicitud.
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Grafic 16. Grau d'implantacio electronica de sol:licituds de subvencions
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2.2.12 Certificat de residéncia (viatges)

E110,29 % dels ajuntaments només ofereixen algun tipus d’informacié al seu web (nivell 1). A Mad,
Palma, Son Servera i Valldemossa els ciutadans ja poden descarregar-se un formulari (nivell 2),
mentre que I'Ajuntament de Calvia també permet enviar-lo (nivell 3). El nivell 4 ja és una realitat a
tretze ajuntaments (19,12 %), on es pot fer el tramit complet en linia.

Grafic 17. Grau d'implantacio electronica en la tramitacié
del certificat de residéncia
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2.2.13 Certificat d’'empadronament

La majoria d’entitats se situen en el nivell 0 (70,59 %), mentre que hi ha informacié en linia al web de
vuit ajuntaments (nivell 1). Els ajuntaments de Mad, Palma i Son Servera permeten descarregar-se el
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formulari, i 'Ajuntament d’Eivissa també ofereix l'opcié d'enviar-lo (nivell 3). En el nivell 4 hi ha set
ajuntaments.

2.2.14 Alta en el padr6 d’habitants

Més de la meitat d’ajuntaments no ofereixen informacié en linia d’aquest tramit. Dels que han
implantat aquest tramit electronicament, sis estan en el nivell 1, mentre que un 25 % ja se situen en
el nivell 2 (possibilitat de descarregar-se el formulari). LAjuntament de Palma és I"inic en el nivell 3, i
poder fer tot el tramit en linia és possible a sis entitats.

2.2.15 Canvi de domicili del padr6 d’habitants

Els ciutadans de set ajuntaments poden trobar informacié al web sobre aquest procediment (nivell 1),
mentre que nou corporacions ja se situen en el nivell 2. Palma es situa un nivell per sobre, amb la
possibilitat de descarregar i enviar el formulari d’aquest tramit. Els ajuntaments des Castell, es
Mercadal, Sant Lluis i Santa Margalida ofereixen tot el tramit en linia (nivell 4).

Grafic 18. Grau d'implantacio electronica dels tramits
relacionats amb el padro d'habitants
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2.2.16 Allegacions a denuncies de transit
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La majoria d’ajuntaments no tenen aquest tramit desenvolupat electronicament. Només un 5,88 %
dels ajuntaments se situen en el nivell 1, mentre que un 7,35 % van un pas més enlla i deixen
descarregar formularis. Només I'Ajuntament d’Eivissa presenta un nivell 3. Cap ajuntament arriba al
nivell 4.

2.2.17 Servei de borsa de treball

E1 42,65 % d’ajuntaments tenen informacié en linia sobre ofertes de treball (nivell 1), sis entitats se
situen en el nivell 2 i només els ajuntaments de Calvia i Maé estan en el nivell 3.

2.2.18 Servei de teleassisténcia

La immensa majoria d’ajuntaments no tenen aquest procediment implantat electronicament. Només
sis se situen en el nivell 1 (8,82 %) i ofereixen informacié en linia, i set ajuntaments permeten
descarregar un formulari per sol licitar el servei (nivell 2). Cap entitat arriba als nivells 31 4.

2.2.19 Sol-licitud de plaga en un centre de dia

Un altra vegada es tracta d’un tramit poc desenvolupat digitalment pels ajuntaments. Unicament hi
ha informacié en linia (nivell 1) a sis entitats locals, i el nivell 2 és el maxim implantat actualment,
present als ajuntaments de Palma, Santa Margalida i Son Servera.

2.2.20 Servei d'ajuda a domicili

No hi ha cap ajuntament que arribi als nivells 3 1 4 en aquest procediment. Tot just sis organismes
ofereixen el nivell 2 (possibilitat de descarregar-se un formulari), i deu disposen d’informacié en linia
(nivell 1).

2.2.21 Atencio a la dependéncia

La majoria de corporacions locals encara no han desenvolupat aquest tramit electronicament. El
13,24 % disposen d’informacié en linia sobre aquest ajut (nivell 1). Els habitants d’Arta, Santa
Margalida i Son Servera tenen la possibilitat de descarregar-se un formulari (nivell 2), perd no hi ha
cap ajuntament que arribi als nivells superiors.
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Grafic 19. Grau d'implantacio electronica dels serveis socials més
destacats
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2.2.22 Llicéncia d'obra menor

Aquest tramit és un dels més desenvolupats telematicament: el 14,71 % dels ajuntaments ofereixen
informacié sobre com sol licitar la llicéncia d'obra menor, i ja es pot descarregar el formulari en el web
del 51,47 % de les entitats. Formentera i Séller se situen en nivell 3, i el tramit complet és possible a
Calvia, Campos, Palma i Santa Margalida.

Grafic 20. Grau d'implantacié electronica per sol-licitar la
llicéncia d'obra menor

M Nivell 0
M Nivell 1
E Nivell 2
@ Nivell 3
O Nivell 4

Font: elaboraci6 propia. Dades de 2011

<27>



<Monografies> 7 <Estudi sobre el grau d'adaptaci6 de les entitatsls balears a la Llei 11/2067

2.2.23 Llicencia d'obra major

El nivell d'implantacié d’aquest tramit també és elevat: nou ajuntaments se situen en el nivell 1
(13,24 %), i la majoria ja se situen en el nivell 2 (38 entitats, que representen el 55,88 %). A
Formentera ja és possible descarregar i enviar el formulari (nivell 3) i a Campos es pot fer tot el tramit
en linia.

Grafic 21. Grau d'implantacio electronica per sol-licitar la
llicéncia d'obra major
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2.2.24 Sollicitud de comptador

Finalment, pel que fa a aquest tramit, molts pocs ajuntaments 'han desenvolupat. Només Calvia i
Felanitx ofereixen informacié en linia (nivell 1), i es Migjorn Gran i Santa Margalida es situen en el
nivell 2. Cap ajuntament esta en el nivell 3, i fer tot el tramit en linia només és possible a Campos i
Palma.
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3 Conclusions

La societat esta vivint un canvi important en els darrers anys, i els mitjans electronics han jugat un
paper fonamental en quasi tots els ambits de la vida quotidiana, inclosa la relacié entre els ciutadans i
les administracions publiques.

D’aqui l'origen de la Lrer 11/2007, que representa un repte important per a 'Administracié publica en
la mesura que implica canvis radicals en la gesti6 i la implantaci6 de les eines necessaries per poder
garantir per primera vegada als ciutadans el seu dret a relacionar-se amb 'Administracié per mitjans
electronics (drets digitals).

Dos anys després d’haver acabat el termini d’adaptacié que disposa la Llei, practicament totes les
entitats locals estan efectivament en procés d'implantacié de l'administracié electronica, perd encara
n’hi ha més d’'una quarta part que no han iniciat aquest procés i consideren que no disposen de la
informacié o dels recursos suficients per dur-ho a terme.

[ és que el Pa ANIBAL, la principal actuacié del Govern de les Illes Balears per facilitar la implantacié
de 'administracié electronica, encara no és conegut per tots els responsables de les corporacions que
han contestat el questionari. Per aixo, caldria continuar les activitats de difusié respecte dels
avantatges que ofereix a les entitats locals per facilitar el procés d’adaptacié a la Llei 11/2007.

Pero s’ha de tenir en compte que molts ajuntaments no disposen dels recursos econdomics ni del
personal qualificat suficient per dur a terme algunes de les actuacions que aquest procés
d'implantacié de la Llei implica, com ara la publicacié d'una ordenan¢a municipal que reguli
I'administracié electronica.

Pel que fa al grau de coneixement de les la Llei 2/2011 (d’economia sostenible) i la Lrer 37/2007
(reutilitzaci6 de dades del sector public), normativa que afecta I'ambit de l'accés electronic dels
ciutadans als serveis publics és encara molt baix, com també el nombre d’accions duites a terme per
complir-la.

Hi ha diferéncies en el grau d'implantacié de les apricacions relatives a l'administracié electronica
consultades en el questionari: mentre que algunes, com ara la seu electronica, la custodia documental
o el portafirmes, no estan implantades o hi estan poc, altres ja sén presents a la majoria d’entitats o
s'estan desenvolupant (registre electronic, gestor d'expedients, plataforma de tramitacié telematica...).
Aqui també s’han de considerar totes les entitats que afirmen que tenen previst tenir-ne, la qual cosa
demostra la intencié d’avancar en aquest procés.

Pel que fa al catarec pE PROCEDIMENTS, més de la quarta part de les corporacions I'ha elaborat, i d’aquests
quasi tots I'han publicat al web, mentre que un 25 % d'entitats estan en procediment o tenen intencié
d’elaborar-lo. Per tant, amb aquestes dades s'observa que encara en resten 27 per confeccionar-lo.

Crida latenci6 que la majoria de les entitats estudiades encara no han REVISAT O SIMPLIFICAT ELS
PROCEDIMENTS administratius. De les corporacions que ho han fet, poc menys de la meitat han elaborat
DIAGRAMES dels procediments revisats.
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En relacié amb la interoPERABILITAT, la immensa majoria no tenen procediments i serveis que
interoperen amb altres administracions. Dels que han subscrit convenis d'interoperabilitat amb una
altra administracié, és sobretot amb la DGT, 'Agéncia Tributaria i el Govern de les Illes Balears.

Destaca el fet que el 80,88 % ja disposa de connexié a la xarxa SARA, i de les entitats que hi estan
connectades, el servei més utilitzat per la majoria és la connexié amb la DGT per a l'accés de la policia
local a les matricules, seguit de la firma electronica.

Practicament la totalitat (el 91,18 %) de les entitats utilitzen INTERNET per comunicar-se amb els
ciutadans: l'eina més emprada és el correvu ELECTRONIC (sovint a través d'un formulari de consulta en
linia en el web per contactar amb el batle o amb I'Ajuntament), davant el rorRuM, que és la menys
utilitzada. Les xarxes sociaLs van guanyant terreny cada cop més: 23 entitats ja hi sén presents. La
preferida és el Facesook, seguida a gran distancia per Twitter.

Pel que fa al grau d'implantacié electronica dels procepiMENTS seleccionats, cal destacar que encara hi ha
moltes entitats que se situen en el niverL O de la majoria de tramits; és a dir, els ciutadans no tenen
informacié a la xarxa sobre aquestes gestions administratives.

El perfil del contractant és el procediment en relacié amb el qual queden menys ajuntaments en el
nivell 0, ja que estan obligats per imperatiu legal a tenir-lo al web, i aix0 reforca la seva transparéncia,
segons la Llei 30/2007, de 30 d'octubre, de contractes del sector public.

S’observa que els tramits més comuns en relacié amb els quals els ajuntaments se situen en el niveLL 1,
és a dir, ofereixen algun tipus d’informacié en linia relacionada amb aquest procediment, sén aquests:
declaracié cadastral per agregacid, agrupacid, segregacié o divisié de béns immobles; perfil del
contractant; subvencions (en educacié i cultura i per entitats ciutadanes), i servei de borsa de treball.

Els nivells 2, 3 i 4 ja representen un major grau d'interaccié amb els ciutadans, i, al mateix temps, un
major esforg¢ per a 'ajuntament.

Pel que fa al nivell 2 (possibilitat de descarregar el formulari de sol-licitud), els tramits en relacié amb
els quals hi ha més ajuntaments, sens dubte, sén les llicéncies d'obra menor i major, seguides de la
llicéncia d'obertura i funcionament d’activitats permanents i de la sol-licitud d’autoritzacié de venda
en mercats i fires.

Respecte al nivell 3 esta implantat a molts pocs ajuntaments en els segiients tramits: sol-licitud de
venda en mercats o fires; sollicitud de carnet de biblioteca; declaracié per nova construccio,
ampliacio, reforma o rehabilitacié de béns immobles; subvencions per a associacions de gent gran, en
materia de cultura, i per a entitats infantils i juvenils, associacions esportives, entitats ciutadanes;
certificat de residéncia; certificat dempadronament; alta en el padré d’habitants; canvi de domicili del
padré d’habitants; allegacions a dentncies de transit, i llicencia d'obra major. En tots aquests
procediments, només hi ha un ajuntament en el nivell 3 de cada tramit. Altres tramits en aquest
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nivell amb dos ajuntaments en cada un soén el servei de borsa de treball i la llicencia d'obra menor.

La possibilitat de fer tot el tramit en linia (nivell 4) és present en els procediments segtients:
declaracié per nova construccid, ampliacié, reforma o rehabilitacié de béns immobles; certificat de
residéncia; certificat dempadronament; alta en el padré d’habitants; canvi de domicili del padré
d’habitants; llicencia d'obra menor; llicéncia d'obra major; sollicitud de comptador; sollicitud de
venda en mercats o fires, i llicéencia d'obertura i funcionament d’activitats permanents. D’aquests, tots
els tramits relacionats amb el padré sén en els que hi ha més ajuntaments amb aquest grau
d’implantacio.

En conclusié, la major part de les entitats locals de les Illes Balears encara no ofereixen als ciutadans
la possibilitat de fer tot un tramit en linia.

Aixo vol dir que el procés d'implantacié de la Llei 11/2007 encara no ha acabat: un cop finalitzat el
termini d’adaptacié del qual han disposat les entitats locals, la majoria encara no compleixen les
exigéncies legals per garantir als ciutadans el seu dret a realitzar els tramits administratius
digitalment. De tota manera shan de tenir en compte la complexitat que aquesta implantacié
comporta i les dificultats amb queé es troben molts ajuntaments per manca de personal o de recursos
economics, especialment en aquesta época de restriccions pressupostaries i de manca de liquiditat. En
aquest sentit, s’han de reconéixer els esforcos que han fet totes les corporacions locals en aquest
procés dimplantacié de l'administracié electronica des que va entrar en vigor la Llei, la qual cosa
indica la voluntat de seguir avancant en la garantia dels drets a tots els ciutadans de les Illes Balears.

Destacats

* En alguns aspectes les entitats locals ja han fet avancos en la implantacié de l'administracié
electronica, com ara aquests:

* El grau d'implantacié dels components i les apricacions de 'administracid electronica varia molt
segons el tipus d’aplicacié, des de les més utilitzades a les que encara ningd no ha implantat.

* Les aplicacions MEs IMPLANTADES son: registre electronic, gestor dexpedients administratius,
gestor de continguts, plataforma de tramitacié telematica, plataforma de validacié, firma
electronica i cataleg cartografic.

* E1 29,41 % dorganismes tenen el detall de procediments recollit en una FITXA DE PROCEDIMENTS.
D’aquests, només tretze tenen els procediments diagramats.

¢ E180,88 % estan connectats a la xarxa SARA.

* Només sis entitats no empren INTERNET per comunicar-se amb els ciutadans. El mitja preferit
és el CORREU ELECTRONIC.

*  Les xarxes sociaLs sén emprades pel 33,82 %: 22 estan a Facebook i cinc a Twitter.

*  El pERrIL DEL CONTRACTANT, que han de tenir tots els ens locals per prescripcio legal, se situa en el
nivell 2 en el 86,76% d’entitats.

* Els tramits en relacié amb els quals hi ha més ajuntaments en el niverr 2 sén la rricincia p'oBrA
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MENOR I MAJOR (amb 35 i 38 entitats, respectivament).

* Set ajuntaments se situen en el nivell 3 en determinats procediments (entre 11 5). D’aquests,
Arta és el que en té més en aquest nivell.

* Els ajuntaments amb un niverr Mes ALt d'implantacié de 'administraci6 electronica dels tramits
consultats, segons les dades obtingudes sén: Campos, Es CasTeLL, Es MERCADAL, PaLMA, SANT Lruis 1
SANTA MARGALIDA.

Ajuntaments amb major nombre de tramits complets en linia (nivell 4):

Campos (6 procediments)
Es Castell (4 procediments)

Es Mercadal (4 procediments)
Palma (4 procediments)
Santa Margalida (4 procediments)
Sant Lluis (4 procediments)

*  Pero encara queda FEINA PER FER, com ens mostren les segtients dades:

* Més de la quarta part dentitats locals no disposen de les papes suricienTs (ja siguin de tipus
normatiu, tecnologic o de procediments) per IMPLANTAR LADMINISTRACIO ELECTRONICA.

* Només porze ajuntaments (el 17,65 %) disposen d'una ORDENANGCA MUNICIPAL per regular
I'administracié electronica.

* Les apLICACIONS MENYS presents son: seu electronica, segellat de temps, gestor documental,
portafirmes, custodia documental i intranet.

¢ Actualment, el 39,71 % d’entitats encara NO tenen un CATALEG DE PROCEDIMENTS ni treballen en la
seva elaboracié.

* E155,88 % no han fet revisio 1 sivpLiricaciO de procediments administratius.

* Només set entitats tenen automatitzats procediments i serveis que INTEROPEREN amb altres
administracions.

* Un gran nombre d’ajuntaments se situen encara en el nivert O en la majoria de tramits.

* Els tramits en relacié amb els quals hi ha més ajuntaments que encara se situen en el nivell O
son: sollicitud de venda en mercats o fires, certificat de residéncia, certificat
d’empadronament i canvi de domicili del padré d’habitants.

* Només disset ajuntaments se situen en el nivell 4 d’implantacié de procediments: d’aquests,
set hi tenen només un tramit; quatre n'hi tenen dos; cinc n'ofereixen quatre; i només un
(Campos) té sis procediments en el nivell 4.

<32>



<Monografies> 7 <Estudi sobre el grau d'adaptaci6 de les entitatsls balears a la Llei 11/2067

4 Apendix

QUESTIONARI

QUESTIONS GENERALS:

1. Laseva entitat es troba en algun procés d'implantacié de 'administracié electronica?
L] Si.
] No.

2. Disposa l'entitat d'informacié suficient per a la implantacié de 'administracié electronica?
L] si.
[] No. 2.2. Indiqui quin tipus d’informacié 'hi manca:
[] Normativa
[[] Tecnologica
[] De procediments
] De tot tipus
[] Altres:

3. Coneixen el Pla per a la Implantacié de 'Administracié Electronica de les Illes Balears (Pla

Anibal)?
[] Si. 3.1. Ha visitat alguna vegada www.plaanibal.com?
st
[ No.
[] No.
NORMATIVA:
4. Coneixen el contingut de la Llei 11/2007?
L] si.
[] No.

5. Disposen dordenan¢a municipal publicada en el Butlleti Oficial que reguli 'Administracié
Electronica?
[] Si. 5.1. Indiqui el BOIB en el qual apareix publicada.
[] No. 5.2. Indiqui els motius pels quals no ha iniciat el procediment.
[] No ho sé

6. Coneixen la modificacié de la Llei 11/2007 que es va fer a través de la Llei 2/2011
(d’Economia Sostenible)?
[] Si. 6.1. Indiqui les accions realitzades en aquest sentit.

[] No.

7. Coneixen la Llei 37/2007 relativa a la reutilitzacié de dades del sector public?
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[] Si. 7.1. Indiqui les accions realitzades en aquest sentit.

[] No.

COMPONENTS/ APLICACIONS:

8. Tenen seu electronica de 'Ajuntament/ Consell?
[ Si. 8.1. Adreca de la web:
] No.
] No, perd esta previst tenir-ne.
[[] Esta en desenvolupament.
[ Altre

9. Tenen registre electronic?
[]Si. 9.1. Quin?
[] No.
[] No, pero esta previst tenir-ne.
[] Esta en desenvolupament.

[] Altre

10. Tenen gestor d'expedients administratius?
[]Si.10.1. Quin?
10.2. Hi tenen tasques automatitzades?
10.2.1. Quantes?
[] No.
[[] No, pero esta previst tenir-ne.

[[] Esta en desenvolupament.
[] Altre

11. Tenen gestor de continguts?
[]Si. 11.1. Quin?
] No.
] No, perd esta previst tenir-ne.
[[] Esta en desenvolupament.
[] Altre

12. Tenen plataforma de tramitacié telematica?
[]Si. 12.1. Quina?
12.2. Tenen procediments disponibles en l'aplicacié de tramitaci6 telematica?
12.2.1. Quants?
[] No.
[] No, pero esta previst tenir-ne.
[] Esta en desenvolupament.

[] Altre

13. Disposa d'una plataforma de validacié?
[]Si. 13.1. Quina?
] No.

[] No, pero esta previst tenir-ne.
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[] Esta en desenvolupament.

[] Altre

14. Treballen habitualment amb firma electronica?
[ si.
[] No.

15. Treballen amb segellat de temps?
[ si.
[] No.

16. Tenen gestor documental?
[]Si. 16.1. Quin?
[] No.
] No, perd esta previst tenir-ne.
[] Esta en desenvolupament.

[] Altre

17. Tenen portafirmes?
L[]S 17.1. Quin?
] No.
[] No, pero esta previst tenir-ne.
[] Esta en desenvolupament.

[] Altre

18. Tenen custodia documental?
[]Si. 18.1. Quin?
[] No.
] No, perd esta previst tenir-ne.
[[] Esta en desenvolupament.
L] Altre

19. Disposen de cataleg cartografic?
[]Si. 19.1. Quin?
[] No.
] No, perd esta previst tenir-ne.
[] Esta en desenvolupament.
L] Altre

20. Disposen d’intranet?
[ Si.
[] 20.1. Quina tecnologia utilitza la intranet (Joomla, Liferay, desenvolupament propi, etc.)?
[] No.
[] No, pero esta previst tenir-ne.
[] Esta en desenvolupament.

[] Altre

CATALEG DE PROCEDIMENTS:
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21. Existeix un cataleg de procediments/ tramits elaborat?
[] Si. 21.1. Quants de procediments hi ha identificats?
21.2. Esta el cataleg de procediments publicat al web de I'ajuntament?
21.2.1. Quants de procediments hi ha publicats?
[] No.
[] No, pero esta previst tenir-ne.
[] Esta en desenvolupament.

[] Altre

22. Existeix el detall dels procediments recollit a una Fitxa de Procediments?
[J Si. 22.1. Quants de procediments estan recollits a la fitxa?
[] No.
[] No ho sé.

23. Tenen els procediments diagramats?

[] Si. 23.1. Quants de procediments tenen diagramats?
L] No.

REVISIO I SIMPLIFICACIO DE PROCEDIMENTS

24. S’ha fet una revisio i simplificacié dels procediments administratius?
[] Si. 24.1. Quants de procediments hi ha revisats i simplificats?
24.2. S’han fet diagrames dels procediments revisats/ simplificats?

[] No.

INTEROPERABILITAT
25. Tenen automatitzats procediments/ serveis que interoperen amb altres administracions?

[ Si. 25.1. Quants?
[] No.

26. Tenen algun conveni amb alguna Administracié respecte de la interoperabilitat?
(independentment de que la interoperabilitat es doni per mitjans electronics o per altres
mitjans).

[]Si. 26.1. Quins?
[] No.

27. Disposen de connexi6 a la xarxa SARA?
[]Si. 27.1. Quins serveis utilitzen?
[ IDGT (Accés a matricules de les policies locals)
[1SCSP (Substitucié de Certificats en paper: SVDI, SVDR...)
[ Jefirma
[ Altres:
[] No. 27.2. Per quin motiu?
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XARXES SOCIALS

28. Utilitzen Internet per a comunicar-se amb la ciutadania?
[] Si. 28.1. Quin mitja o mitjans utilitzen?

[ICorreu electronic.

[IXarxa social. 28.1.1. Quina o quines xarxes socials utilitzen i amb quina intencié?
- Twitter
- Facebook
- MySpace
- Google +
- Altres:

[JForum o comunitat virtual. 28.1.2. Quin servei de forum utilitzen?
- un de propi
- un d'extern
- altres:

[JAltres:
[] No.

CATALEG DE PROCEDIMENTS

Dels segtients tramits, indiqui quins es realitzen al seu Ajuntament. I, dels que es realitzen, indiqui en

quin nivell de disponibilitat electronica es troben:

Nivell 0: no hi informacié en linia

Nivell 1: només hi ha informacié

Nivell 2: permet algun tipus d’'interaccié (descarrega de formularis)
Nivell 3: permet interaccié en els dos sentits (descarregar / enviar)

Nivell 4: se permet la realitzaci6 del tramit complet en linia.

Procediments:

— Sollicitud d’autoritzacié de venda en mercats o fires

— Llicéndia d'obertura i funcionament d’activitats permanents

— Sol'licitud Carnet d’usuari de biblioteca.

— Declaraci6 per nova construccié, ampliacio, reforma o rehabilitacié de béns immobles.
— Declaraci6 cadastral per agregacié, agrupacio, segregacio o divisié de béns immobles.

— Perfil del contractant (procediment de contractacio, resolucions, ...)
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— Subvencions per associacions de gent gran.

— Subvencions en materia d'educacié i cultura.
— Subvencions per a entitats infantils i juvenils.
— Subvencions per associacions esportives.

— Subvencions per a entitats ciutadanes.

— Certificat de residéncia (viatges).

— Certificat d'empadronament.

— Alta del Padré d’'Habitants.

— Canvi de domicili del Padré Municipal d'Habitants.
— Allegacions a dentncies de transit.

— Servei de borsa de treball.

— Servei de teleassisténcia.

— Sollicitud d'una plaga en un centre de dia.

— Servei d’ajuda a domicili.

— Atenci6 a la dependéncia.

— Llicéncia d'obra menor

— Llicéncia d'obra major

— Sol'licitud de comptador.
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5 Index de grafics

* Grafic 1: entitats que disposen dordenanca municipal publicada en el BOIB que regula
l'administracié electronica

* Grafic 2: entitats que tenen registre electronic

* Grafic 3: entitats que tenen gestor d'expedients administratius

* Grafic 4: entitats que tenen plataforma de tramitacié telematica

* Grafic 5: entitats que tenen plataforma de validacié

* Grafic 6: entitats que treballen habitualment amb firma electronica

* Grafic 7: entitats que tenen gestor documental

* Grafic 8: entitats que tenen portafirmes

*  Grafic 9: entitats que tenen un cataleg de procediments/tramits elaborat

* Grafic 10: entitats que han fet una revisié o simplificacié dels procediments administratius

* Grafic 11: entitats que tenen automatitzats procediments/serveis que interoperen amb altres
administracions

*  Grafic 12: serveis de la Xarxa SARA utilitzats per les entitats
*  Grafic 13: mitjans electronics utilitzats per comunicar-se amb la ciutadania

* Grafic 14: grau d'implantacié electronica per sol-licitar l'autoritzacié de venda en mercats o
tires

* Grafic 15: grau d'implantacié electronica per sollicitar la llicencia d'obertura i funcionament
d’activitats permanents

* Grafic 16: grau d'implantacié electronica de sol-licituds de subvencions

*  Grafic 17: grau d'implantaci6 electronica en la tramitacié del certificat de residéncia

*  Grafic 18: grau d'implantaci6 electronica dels tramits relacionats amb el padré d’habitants
*  Grafic 19: grau d'implantaci6 electronica dels serveis socials més destacats

*  Grafic 20: grau d'implantaci6 electronica per sol-licitar la llicéncia d'obra menor

*  Grafic 21: grau d'implantacié electronica per sol licitar la llicencia d'obra major
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6 (Glossari de termes

* Custodia documental: manera de vetlar o salvaguardar la documentacié electronicament
signada conservant les seves garanties juridiques al llarg del temps.

Font: https://gestiona.unizar.es/eadministracion/docs/Plan_implantacion AE JCyL.pdf

* Firma electronica: conjunt de dades en forma electronica, consignades juntament amb altres
o associades amb aquestes, que poden ser utilitzades com a mitja d'identificacié de la persona
que signa.

Font:http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/111-2007.t4. html#anexo

* Forum: lloc d'Internet on els usuaris poden mantenir conversacions enviant missatges de
text. Es diferencia del xat en el sentit que els missatges no sén mostrats en temps real, sind
que l'usuari ha d’actualitzar la pagina del forum per veure'n de nous.

* Gestor d’expedients administratius: sistema que duu a terme la tramitacié d’expedients de
manera mecanitzada.

Font: https://gestiona.unizar.es/eadministracion/docs/Plan_implantacion AE JCyL.pdf

* Gestor de continguts: és una aplicacié informatica usada per crear, editar, gestionar i
publicar contingut digital multimédia en diversos formats. El gestor de continguts genera
pagines web dinamiques interactuant amb el servidor web per generar la pagina web sota
peticié de l'usuari, amb el format predefinit i el contingut extret de la base de dades del
servidor.

Font: http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de gesti%C3%B3n_de contenidos

* Gestor documental: utilitzacié de mitjans electronics per administrar el flux de documents
en I'Administracié, permetre la recuperacié d’informacié des d’aquests, determinar el temps
que els documents han de guardar-se, eliminar els que ja no serveixen i assegurar la
conservacio indefinida dels documents més valuosos, aplicant els principis de racionalitzacié i
economia.

Font: https://gestiona.unizar.es/eadministracion/docs/Plan_implantacion AE JCyL.pdf

* Interoperabilitat: capacitat dels sistemes d’informacié i, per tant, dels procediments als quals
aquests donen suport, de compartir dades i possibilitar lintercanvi d’informacié i
coneixement entre si.

Font: http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/rd4-2010.html#anexo
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* Intranet: xarxa interna d’'una organitzacié que, habitualment amb estandards d’Internet,
ofereix continguts i serveis per a us exclusiu de lorganitzacié6 Font: Tecnologias de la
Informacion y las comunicaciones en las PYMES y grandes empresas espariolas. (2010). Observatori
Nacional de les Telecomunicacions i de la Societat de la Informacié (ONTSI). En termes
tecnics, és una xarxa d’area local que fa servir tecnologia basada en el web, és a dir, protocols
oberts de comunicacié (TCP/IP), sistemes estandards de transferéncia de fitxers (HTTP i
ETP), correu electronic (SMTP, POP3 i IMAP4), missatgeria (NNTP) i d’altres. En termes més
comuns, és una xarxa privada que fa servir els recursos desenvolupats per a Internet per
distribuir informacié i aplicacions a les quals només pot tenir accés un grup controlat
d'usuaris. Font: http://www.marketinet.com/ebooks/manual de intranet/manual de
intranet.php?pg=1. [Data de consulta: 2010-05-11].

* Llei 2/2011: d'acord amb lexposicié de motius de la Llei 2/2011, d’economia sostenible,
respon al repte de reforcar els elements més solids i estables del nostre model productiu. Amb
aixo es podra reduir l'excessiva dependencia d'uns pocs sectors sotmesos a la conjuntura i, en
canvi, simpulsen al maxim les possibilitats obertes per l'abast de noves activitats que
ofereixen una major estabilitat en el seu desenvolupament, especialment quant a la generacié
i el manteniment de l'ocupacié i que, per aquesta mateixa rad, exigeix una qualificacié superior
als seus treballadors. Activitats, a més, en les quals les empreses espanyoles s’han implicat
amb forca i han arribat ja a ocupar posicions de lideratge internacional. Es considera
sostenible en tres sentits: economicament, cada vegada més solid, basat en la millora de la
competitivitat, en la innovacié i en la formacié; mediambientalment, que faci de la
imprescindible gestié racional dels mitjans naturals també una oportunitat per impulsar
noves activitats i noves ocupacions; i sostenible socialment, quant a promotor i garant de la

igualtat d'oportunitats i de la cohesié social. Font:
http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/12-2011.html [Data de consulta: 2011-09-
01].

* Llei 11/2007: la Llei 11/2007, d’accés electronic dels ciutadans als serveis publics, reconeix
«el dret dels ciutadans a relacionar-se amb les administracions publiques per mitjans
electronics en el desenvolupament de procediments administratius, aixi com per obtenir
informacio, realitzar consultes i al-legacions, formular sol-licituds, manifestar consentiment,
establir pretensions, efectuar pagaments, realitzar transaccions i oposar-se a les resolucions i
actes administratius».

Font: Pla ANIBAL. Pla dactuacié per a la implantacié de [Administracio Electronica a les Illes
Balears dacord amb la Llei 11/2007 (LAECSP).http://obsi.ibit.org/publicacions/ibitacoles/3-
pla-anibal/. Fundacié iBit.

* Llei 37/2007: d’acord amb l'exposicié de motius de la Llei 37/2007, sobre reutilitzacié de la
informacié del sector public, persegueix, d'una banda, harmonitzar l'explotacié de la
informacié en el sector public, en especial la informacié en suport digital recopilada pels
distints organismes relativa a nombrosos ambits d'interés, com ara la informacié social,
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economica, juridica, geografica, meteorologica, turistica, sobre empreses, patents i educacio,
etc., amb lobjectiu de facilitar la creaci6 de productes i serveis d'informacié basats en
documents del sector public i reforcar leficacia de I'is transfronterer d’aquests documents per
part dels ciutadans i de les empreses privades perqué ofereixin productes i serveis
d'informacié de valor afegit. [ de l'altra, la publicitat de tots els documents de lliure disposicié
que s6n en poder del sector public referents no només als procediments politics, siné també
als judicials, economics i administratius, és un instrument essencial per al desenvolupament
del dret al coneixement, que constitueix un principi basic de la democracia.

Font: http://noticdias.juridicas.com/base_datos/Admin/137-2007.html [Data de consulta:
2011-08-29].

* Plataforma de validacié: plataforma per verificar la identitat electronica d'una persona,
independentment del tipus de certificat que faci servir en les seves relacions telematiques
amb I'Administracio.

Font: http://www.dnielectronico.es/seccion_aapp/plat_val.html

* Portafirmes: aplicacié desenvolupada pel Ministeri d’'Industria, Turisme i Comer¢ per a la
firma electronica de documents en format XAdES. Permet la definicié de fluxos de tramitacio,
intervencions de firma i validacid, notificacions, etc.,, emmagatzemant els documents
electronics en un arxiu de constancies electroniques (ARCE). Genera versions imprimibles
amb marca d’aigua dels documents firmats, que inclouen un codi segur de verificacié que
possibilita la consulta dels documents electronics en ARCE.

Font: http://administracionelectronica.gob.es

* Registre electronic: les tasques fonamentals del registre electronic sén prendre una
referencia de temps, anotar l'assentament de lentrada/sortida, desar les dades de la
presentacié d'informacid, i retornar un justificant de recepcié amb el nimero de registre i el
moment de la presentacid. El registre pot aixi mateix incloure funcionalitats addicionals, com
ara el segellat de temps per obtenir la referéncia temporal, la compulsa electronica de
documents presentats fisicament o el funcionament com a registre Unic per a tota
I'Administracié.

Font: http://www.cenatic.es/laecsp/page7/page7.html

* Segellat de temps: acreditacié a carrec dun tercer de confianca de la data i I'hora de
realitzacié de qualsevol operacié o transaccié per mitjans electronics.

Font: http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/rd4-2010.html#anexo. [Data de
consulta: 2011-09-01].

* Seu electronica: adreca electronica disponible per a tots els ciutadans a través de xarxes de
telecomunicacions la titularitat, la gestié i I'administracié de la qual corresponen a una
administracié ptblica, a un organ o a una entitat administrativa en l'exercici de les seves
competencies.
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Font: Article 10 de la Llei 11/2007. http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/111-
2007.t2 . html#a10 [Data de consulta 2011-08-05].

* Tramitacié telematica: gestié per la via telematica dels tramits que els ciutadans hagin
d’efectuar amb 'Administracié.

Font:http://www.indi.gva.es/portal/opencms/contenidos/servicios/Servicios_Generales/Tele
ma_tramites.html? _locale=es&uri=/es/listado_servicios.jsp

* Xarxa SARA (Sistema d’Aplicacions i Xarxes per a les Administracions): xarxa que permet la
interconnexié de les administracions publiques, facilitant l'intercanvi d’informacié i serveis
entre si. A través de la Xarxa SARA, els ministeris, les comunitats autdnomes, els ens locals i
altres organismes publics poden interconnectar les seves xarxes d'una manera fiable, segura,
capag i flexible.

Font: Consell Superior d’Administracié Electronica. http://www.csi.map.es/csi/pg5rl12.htm
[Data de consulta: 2011-08-07]

* Xarxa social: servei centrat a crear i reflectir en el mén virtual les xarxes de persones i
relacions socials que en el mén real comparteixen interessos o activitats. Una xarxa social dins
Internet es compon normalment d’'una representacié de cada usuari en forma de perfil, els
seus enllacos socials, com també una varietat de serveis addicionals, entre els quals hi ha la
missatgeria instantania o el correu electronic. Entre les xarxes socials més conegudes hi ha
Facebook, Tuenti, Twitter, MySpace, Google +, etc. Font: Fundacié iBit.
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