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Obsimetre 24. Resum de dades anuals 2016: Ciutadania

i Empresa

A partir de I'Enquesta sobre Equipament i Us de Tecnologies de la Informacié i la
Comunicacié a les llars i I'Enquesta sobre Us de TIC i comer¢ electronic a les empreses, que
publica I'Institut Nacional d'Estadistica (INE) l'octubre de 2016, s'analitzen els indicadors

sobre la implantacié de les TIC a la ciutadania i I'empresa balear.

Ciutadania.

Equipament a les llars.

Augmenta el nombre de llars amb connexi6 a Internet, mentre la resta d'equipament es manté en els
valors del periode anterior. Ja son més de 8 de cada 10 les llars que disposen d'accés a la Xarxa i
amb banda ampla. Respecte aquest equipament a les llars, les xifres sén molt semblants a les de la

resta de I'Estat, només una mica per damunt respecte els habitatges que tenen telefon mobil.

Taula 1. Resum d'equipament TIC a les llars.

Illes Balears Total estatal
2016 2015 2016 2015
Ordinador (inclou netbooks i tablets) 77,9 77,5 77,1 75,9
Teléfon mobil 97,1 97,2 96,7 96,7
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El percentatge de llars que disposa d'accés a Internet (82%) augmenta, situant-se a més d'11 punts de

diferéncia respecte el 2013, com també ho fa el nombre de llars amb banda ampla, que puja 3 punts,

passant del 78,2% al 81,2%. D'altra banda, s'estabilitza el nombre de llars amb algun tipus

d'ordinador.

Grafic 1. Evolucié del tipus d'equipament sobre el total de llars. Illes Balears 2007-2016.
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Grafic 2. Habitatges amb accés a Internet, segons CCAA 2016.

Comunitat de Madrid
Melilla

Ceuta

Catalunya

Pais Basc

Comunitat Foral de Navarra

88,3
86,2
83,9
82,9
82,6
82,5

Canaries 82,1
Illes Balears [N, 52
Arag6 81,6
Regi6 de Murcia 81,4
Comunitat Valenciana 80,7
Andalusia 80,6
Principat d'Astiries 79,7
Extremadura 79,6
Cantabria 79,6
La Rioja 79,2
Galicia 78,7
Castella La Manxa 78,2
Castella Lleo 73,9

Font: INE 2016

El 100% dels habitatges de les Illes Balears amb accés a Internet disposen de Banda Ampla, i les
principals formes de connexié sén I'ADSL (54,3%), la xarxa de fil o fibra optica (37,8%) i la
connexié mobil de banda ampla o a través de dispositiu de ma (87,4%). Un tema a tenir en compte
son els motius pels quals les llars illenques no disposen de connexi6 a la Xarxa. A les Illes Balears
aquesta xifra arriba a 70.710 i el 2015 era de 75.438 llars, i els motius assenyalats com a principals
son que no necessiten Internet, la manca de coneixements per utilitzar-lo i que els costos son massa

elevats.
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Grafic 3. Principals motius de no disposar de connexio a Internet a les llars.
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Crida 'atenci6 aquest 67,4%, que és la mitjana estatal de les persones que afirmen que no necessiten
connexio a Internet a casa, i que a Balears aquesta xifra que s'ha reduit considerablement el darrer
periode, és 11 punts inferior. També cal destacar que a Balears es tenen menys coneixements per

utilitzar-lo respecte la mitjana i que els costos son més elevats i aixi ho percep la ciutadania.

Us d'Internet per part de la ciutadania.

Respecte 1'is d'Internet, el 96,2% de persones de 16 a 74 anys ha utilitzat Internet durant el darrer
mes i el 83,5% l'utilitzen diariament. Una altra dada que mostra la creixent confianca en la xarxa
dels usuaris son les compres online, i un 56,7% ha comprat per Internet en alguna ocasio, mentre el
42% ho fa fet durant els darrers 3 mesos. L'evolucid de les compres online té una clara tendéncia a

l'alca, amb un increment molt important durant la darrera decada.

Respecte el usos, el correu electronic passa a ser el 2n servei més utilitzat i la cerca d'informacio
sobre béns i serveis es converteix en las tasca més realitzada a Internet per motius particulars,
seguida de llegir noticies, mirar videos, participar a les xarxes socials i cercar informacié sobre

temes de salut, que es col-loca en el sisé lloc.
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Grafic 4. Usos d'Internet per part de la ciutadania per motius particulars.
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Un 56,7% de la ciutadania balear que afirma haver comprat per Internet en alguna ocasié, 6,5 punts
per sobre de la mitjana estatal i només per darrere de la Comunitat de Madrid, pais Basc i Navarra. A
Balears respecte el 2015, aquesta xifra s'ha incrementat en més 3 punts percentuals durant aquest
periode. Els serveis per a viatges (bitllets de transport, lloguer de cotxes, etc.) continua essent allo
més comprat pels internautes balears, i pel total estatal també ho segueix essent 1'allotjament per a

vacances.
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Grafic 5. Principals béns i serveis comprats pels internautes balears.
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Grafic 6. Evolucié les compres online durant els 3 mesos anteriors a I'enquesta. Illes Balears 2007-

2016.
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Segueixen predominant les compres a venedors nacionals per sobre de la resta, tot i que a Balears ja
son més d'1 de cada 2 les persones que afirmen haver realitzat compres a venedors d'altres paisos de
la Unié Europea. Les compres a venedors nacionals augmenten des del 2015 passant de 75,5% al

81,2% i també les compres a altres paisos de la UE, passant del 49,6% al 51,5%.
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Tenint en compte les persones que han realitzat compres durant els darrers 3 mesos, el valor de les
compres que han fet durant aquest periode és superior a les Illes Balears que a la resta de 1'Estat. La
despesa majoritaria es concentra entre els 100 i els 500€, tant a les Illes com a la resta de I'Estat. Si
més no, un 17,6% afirma haver gastat entre 500 i 1000€ durant els darrers 3 mesos en compres

online, xifra que duplica la mitjana de I'Estat, que es situa en el 8,9%.

Grafic 7. Persones que han realitzat compres durant els darrers 3 mesos, segons despesa realitzada

durant aquest periode.
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Augmenta lleugerament el nombre de persones que havent utilitzat Internet en els darrers 12 mesos,
ha contactat o interactuat amb les administracions o serveis publics a través de la Xarxa per motius
particulars; a Balears passant del 52,2% al 56,4%, xifra 5 punts inferior a la mitjana estatal, que es
situa en el 61,6%. Respecte la forma d'interaccid, 1'obtencié d'informacié encapcgala tant a nivell
estatal com autonomic les tasques realitzades a les webs de les Administracions publiques, seguida

de 'obtenci6 de formularis.
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Grafic 8. Formes de contacte o interaccié amb les administracions o serveis publics per Internet, per

motius particulars, en els darrers 12 mesos.
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Grafic 9. Motius pels quals els usuaris d'Internet dels darrers 12 mesos no van enviar formularis

complimentats a través d'Internet tenint la necessitat de fer-ho.
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Empresa.

Empreses de 10 o més treballadors.

La connexi6 a Internet arriba al 99,6% de les empreses de més de 10 treballadors de les Illes
Balears, una mica per damunt respecte el periode anterior (98,8%). Per sectors, observem que el
sector de la construccio el percentatge d'empreses amb connexi6 a Internet assoleix el 100%, mentre
el sector serveis es situa en el 99,8% i el sector industria en el 97,9%. La forma de connexi6
predominant continua essent la banda ampla (fixa o mobil), amb un 99,3%. D'aquestes, el 94,9% es
connecta a través de banda ampla fixa, especialment DSL, seguida de la xarxa de fil i la fibra optica,

amb un 40,3%; i fins un 74,6% té connexio a través de telefonia mobil de banda ampla.

De les empreses amb connexié a Internet, el 73,2% disposa de pagina web i dels serveis que hi
trobem disponibles, 9 de cada 10 hi té una presentaci6 de l'empresa i 1 de cada 2 accés a catalegs o

llista de productes.

Grafic 10. Serveis disponibles a les webs de les empreses.

Presentacié de I'empresa _ 89,5
Accés a catalegs o productes _ 51,9
Recepcié de comandes o reserves online _ 36,8
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Gairebé 9 de cada 10 empreses balears afirmen utilitzar alguna tipologia de codi obert, sobretot
navegadors d'Internet (84,9%) i aplicacions ofimatiques (63,5%). La firma digital s'exten al 65,9%

front al 58,7% del periode anterior, mentre la factura electronica es situa en el 84,8%.

Grafic 11. Resum de serveis utilitzats a les empreses.
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La xifra d'empreses que ha impartit formaci6 en TIC als seus empleats és del 16,5% i I'ds de mitjans
socials a les empreses grans arriba al 45,2%, especialment de xarxes socials, que es situa al 98%.
Aquest any, s'afegeix un indicador important, el percentatge d'empreses que van analitzar Big Data,

que a les Illes arriba al 8,5%.

Respecte la interacci6o de les empreses amb 1'Administracio Publica, durant el 2015-16 hi va
interactuar el 87,5% de les empreses de 10 i més treballadors, principalment amb I'objectiu

d'aconseguir impresos o formularis.
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Grafic 12. Empreses que van interactuar amb 1'Administracié Ptblica a través d'Internet i motiu.
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Empreses de menys de 10 treballadors.

Respecte les empreses més petites, la connexié a Internet es situa en el 70,4%, 6 punts percentuals
més que en el periode anterior. Disminueix la banda ampla fixa, que passa del 91,7% al 86,1%

durant aquest darrer any, mentre creix la banda ampla mobil, passant del 63,7% al 68,4%.

Grafic 13. Resum d'indicadors de les empreses de menys de 10 treballadors.
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Si més no, no arrenca el nimero d'empreses amb pagina web, ja que només 1 de cada 4 empreses
amb Internet disposa de pagina web, situant-se a nivells del 2008. El percentatge d'empreses que

utilitza els mitjans socials arriba al 22,9%, mentre només el 4,5% afirma tenir solucions de Cloud

computing.
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