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AGENDA DE LA JORNADA

INNOVACIÓ EMPRESARIAL

Introducció

CULTURA INNOVADORA

Què és?

Elements clau per introduir-la a la teva empresa i 

barreres

Exemples empresarials

Casos d’èxit i fracàs

Cas pràctic

Taller participatiu per a la representació d’idees
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Introducció a la jornada

Preocupació nº1 dels CEOs de les grans

empreses segons la revista Fortune:

INCERTESA

 Nous “players” al mercat que ens avancen

per la dreta i per l’esquerra.

 Les avantatges competitives no són infinites

en el temps.

 Cal pensar, què farà l'empresa en els

propers 5 o 10 anys?

INNOVACIÓ EMPRESARIAL
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PER QUÈ INNOVAR?
INNOVACIÓ EMPRESARIAL

La vida de les empreses s'escurça. En els propers 10 anys es veurà reduït encara més.

Motius:

1. Esgotament dels models tradicionals de negoci

2. Velocitat de canvi actual és més ràpida que mai

3. Hi ha una manca de capacitat de reacció àgil davant els canvis 
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QUÈ HAN DE FER LES EMPRESES?
INNOVACIÓ EMPRESARIAL

INNOVAR (Manual Oslo):  “Innovar és la introducció en el mercat d'un nou o 

substancialment millorat producte (bé o servei), d'un procés, d'un nou mètode de 

comercialització o d'un nou mètode organitzatiu, en les pràctiques internes de l'empresa, 

en l'organització del lloc de treball o en les relacions exteriors.”

INNOVACIÓ (COTEC)

“Innovació és tot canvi (no només tecnològic) basat en coneixement (no només científic) 

que genera valor (no només econòmic)”

¿QUÉ ACONSEGUIM? 

A través de nous productes, processos, serveis, models nous de negoci sobreviurem 

A L'ENTORN VUCA * sent més competitius

* Acrònim (volatility, uncertainty, complexity and ambiguity.) utilitzat per descriure o reflectir la volatilitat, incertesa, complexitat i 

ambigüitat de condicions i situacions.
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TIPUS INNOVACIÓ

INNOVACIÓ EMPRESARIAL
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TECNOLOGIA VS MERCAT

INNOVACIÓ EMPRESARIAL

¿Quan es va produir el final del subministrament de cintes Betamax de Sony?
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CULTURA INNOVADORA A LES EMPRESES

TECNOLOGIA VS MERCAT

INNOVACIÓ EMPRESARIAL

Novembre 2015!!

(des de 1985)
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TECNOLOGIA VS MERCAT

INNOVACIÓ EMPRESARIAL

Quan es va produir la fi de les vendes del FirePhone d'Amazon?
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TECNOLOGIA VS MERCAT

INNOVACIÓ EMPRESARIAL

Novembre 2015!!

(des de juny 2014)
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TECNOLOGIA VS MERCAT

INNOVACIÓ EMPRESARIAL
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TECNOLOGIA VS MERCAT

INNOVACIÓ EMPRESARIAL
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PROGRAMA D’INNOVACIÓ

DIAGNOSTICAR, ORIENTAR, PLANIFICAR

 ANÀLISIS MODEL 

DE NEGOCI

 CANVAS

 CULTURA DE LA 

INNOVACIÓ

 PROCÉS DE 

DESCOBRIMENT 

EMPRENEDOR

 GESTIÓ DE 

PROJECTES I+D+I

 PLA ESTRATÈGIC

 CONSULTORIA 

ESPECIALITZADA
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INTRODUCCIÓ

CULTURA INNOVADORA ,QUÉ ÈS?

Quines paraules et vénen al cap quant escoltes el concepte “CULTURA INNOVADORA”?
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INTRODUCCIÓ

CULTURA INNOVADORA, QUÉ ÈS?

valors

Creativitat

actitut

diversitat

persones

accions

emprenedoria

idees novetat

canvis

entorns

innovació
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INTRODUCCIÓ

CULTURA INNOVADORA, QUÉ ÈS?

Però llavors…….existeix una fòrmula màgica per ser innovadors?

No, …però ho podem resumir en una paraula simple….
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INTRODUCCIÓ

CULTURA INNOVADORA, QUÉ ÈS?

INNOVAR
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INTRODUCCIÓ

CULTURA INNOVADORA, QUÉ ÈS?

PROPÒSITS INSPIRADORS

“Organitzar la informació del món i fer-la 

universalment accesible i útil”
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CULTURA INNOVADORA A LES EMPRESES

INTRODUCCIÓ

CULTURA INNOVADORA, QUÉ ÈS?

PROPÒSITS INSPIRADORS

“Construir coets i permetre la vida en altres

planetes”
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CULTURA INNOVADORA A LES EMPRESES

INTRODUCCIÓ

CULTURA INNOVADORA, QUÉ ÈS?

PROPÒSITS INSPIRADORS

“Fer feliç a les persones”
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CULTURA INNOVADORA

ELEMENTS CLAU

Persones Visió y lideratge

Estructura organitzativa

Entorn i recursos

Riscos
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CULTURA INNOVADORA

ELEMENTS CLAU. PERSONES

1# PERSONES

Per qué són tan importants les persones?
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CULTURA INNOVADORA

ELEMENTS CLAU. PERSONES

En el llibre l’ ADN Innovador demostra que hi ha un 

tipus de persona innovadora, que 5 característiques

bàsiques:

• S’associen entre conceptes,

• Es pregunten continuament,

• Són observadors,

• Experimenten continuament i

• Desenvolupen les seves xarxes de contactes.

Però….i si no es reuneixen aquestes

característiques…?
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CULTURA INNOVADORA

ELEMENTS CLAU. PERSONES

La bona notícia és …

...que tot es pot aprendre...i 

Com?

…amb tècniques, eines, 

entrenament, motivació i molta

pràctica.  

Aprenen de les errades.
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CULTURA INNOVADORA

ELEMENTS CLAU. EXEMPLES

Masaru Ibuka, un dels fundadors de Sony
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CULTURA INNOVADORA

ELEMENTS CLAU. EXEMPLES

“Motiven als seus empleats mitjançant la creació sense

restriccions durant una semana al mes”
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CULTURA INNOVADORA

ELEMENTS CLAU. ESTRUCTURA

2# ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Com considereu que afecta l’estructura empresarial a la Cultura? 
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CULTURA INNOVADORA

ELEMENTS CLAU. ESTRUCTURA

ESTRUCTURA LINEAL O JERÀRQUICA
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CULTURA INNOVADORA

ELEMENTS CLAU. ESTRUCTURA

ESTRUCTURA EN LÍNIA
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CULTURA INNOVADORA

ELEMENTS CLAU. ESTRUCTURA

ESTRUCTURA FUNCIONAL
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CULTURA INNOVADORA

ELEMENTS CLAU. ESTRUCTURA

ESTRUCTURA MATRICIAL
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CULTURA INNOVADORA

ELEMENTS CLAU. ESTRUCTURA

I aixó com influeix a la Cultura Innovadora?

A       jerarquía la tendència és una       rigidessa

A       jerarquía la tendència és una        flexibilitat

A       jerarquía la tendència és una        comunicació directa
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CULTURA INNOVADORA

ELEMENTS CLAU. ESTRUCTURA

Quins altres aspectes estructurals penseu que milloraríen la cultura innovadora?

Treball en 

équip

Equips

multidisciplinars

Atenció al 

treballador

Sense por a la 

aportació

Sense por a la 

equivocació

Espais

colaboratius

Entorn positiu i 

creatiu

Reconeixement dels

esforços

Diversitat de 

pensaments
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CULTURA INNOVADORA

ELEMENTS CLAU. ESTRUCTURA

Per innovar es necessita crear estructures organitzatives

que ens faciliten conectar talent
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CULTURA INNOVADORA

ELEMENTS CLAU. EXEMPLES

“  Prioritzar les motivacions e interessos de les 

persones per tindre equips multidisciplinars ”
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CULTURA INNOVADORA

ELEMENTS CLAU. EXEMPLES

“Incloure la capacitat creativa de “treballadors ordinaris”, va donar a Toyota un avantatge 

organitzacional que posteriorment es va traduir en processos de qualitat, millores a 

productes, reducció de costos, etc; en síntesi, noves regles del joc”



FRANCE • ESPAGNE • ROYAUME-UNI • PORTUGAL • BELGIQUE • CANADA • CHILI • BRÉSIL 

CULTURA INNOVADORA A LES EMPRESES

CULTURA INNOVADORA

ELEMENTS CLAU. LIDERATGE

3# VISIÓ I LIDERATGE

Per qué es tan necesari el recolçament d’ un líder?
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CULTURA INNOVADORA

ELEMENTS CLAU. LIDERATGE

Liders

Propòsit empresa

Valors estratégics

Persones

Creure

Fomentar

Transmitir

Motivar

Confiar

Empoderar

“Els líders han de ser els primers a 

apostar per una cultura innovadora i 

actuar com a facilitadors”
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CULTURA INNOVADORA

ELEMENTS CLAU. LIDERATGE

És per aixó que la pregunta fundamental que serveix per conèixer si un 

a empersa té una cultura innovadora és:

Qué li pasa a l´empresa quant algú té una errada?
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CULTURA INNOVADORA

ELEMENTS CLAU. EXEMPLES

Nicolás de Valette, soci fundador de BMG Services, “ La dificultat que 

comporta atrevir-se a innovar en sistemes on, des d’edats primerenques, 

impera la submissió, com són algunes institucions docents on no cal 

discutir una ordre ni qüestionar les vies establertes amb la proposta

d’altres alternatives”

Sofía Benjumea, directora del Campus de Google de Madrid, 

“No té cap sentit establir un departament d’R+D a una 

corporació si la resta de la plantilla no s’ involucra i assumeix la 

innovació com un repte propi.”

Marcos Alvés, fundador de eltenedor.es ressalta la

importancia d’ incentivar la iniciativa dels treballadors en noves

propostes. El Tenedor ha establert una mecánica de recopilació

mensual d’ idees entres els seus treballadors, sense límits ni

condicions que anomenen food storming.
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CULTURA INNOVADORA

TALLER BRUIXOLA
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CULTURA INNOVADORA

TALLER BRUIXOLA

Cas pràctic:

1. Explicació del taller

2. Anàlisi dels diferents vectors

3. Treball sobre l’ empresa exemple “UBER”

4. Brainstorming a partir de les qüestions plantejades o dels aspectes

relevants de la companyia

5. Exposició per grups de les seves idees

6. Elecció de les tres millors propostes (de forma individual)
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CULTURA INNOVADORA

ELEMENTS CLAU. ENTORN

4 # ENTORN I RECURSOS

Considereu que l’entorn és important?
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CULTURA INNOVADORA

ELEMENTS CLAU. ENTORN
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CULTURA INNOVADORA

ELEMENTS CLAU. ENTORN
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CULTURA INNOVADORA A LES EMPRESES

CULTURA INNOVADORA

ELEMENTS CLAU. EXEMPLE
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CULTURA INNOVADORA

ELEMENTS CLAU. EXEMPLE

“La botiga online amb la millor atenció al client del mòn”
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CULTURA INNOVADORA A LES EMPRESES

CULTURA INNOVADORA

ELEMENTS CLAU. RISCOS

5 # RISCOS

¿ Algú de vosaltres ha sentit por quan iniciava una idea?
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CULTURA INNOVADORA

RISC, FRACÀS, ERROR

P. Les empreses creen nous productes i serveis, però els costa molt innovar en el seu propi

model de negoci. Per què?

R. Perquè els models de negoci amb èxit desenvolupen inercia. És molt fácil seguir fent el

mateix que va portar diners en el passat. És un área on la majoria de les companyies són

molt febles. Als directius els encanta parlar d’ innovació, però no de risc i fracàs.

P. Com evitar esa resistència, conseguir que la R+D es vegi com una opornutitat?

R. Una forma es distinguir entre fracàs i l’errada. El fracàs és una conseqüència natural

d’experimentar, ajuda a aprendre. Una errada és repetir alguna cossa que ja s’ ha fet

abans i del que no s’ après. Per a que els directius abracin la innovació hem de castigar les

errades i promoure el fracàs, relacionar-lo amb l’aprenentatge.
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CULTURA INNOVADORA

ELEMENTS CLAU. EXEMPLE

PDA Newton

Machintosh TV

Iphone 6
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CULTURA INNOVADORA

ELEMENTS CLAU. EXEMPLE

51 jocs fallats abans de crear Angry Birds
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CULTURA DE INNOVACIÓ

BARRERES

Algun d’aquests riscos es poden tornar obstacles per superar….

Falta de temps

Falta de financiació

Falta de lideratge

Falta de formació

Falta de creativitat

Falta de comunicació
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CULTURA DE INNOVACIÓ

BARRERES

- “Sempre ho hem fet així”

- Prepotència “som els millors”

- Mai ens equivoquem

- Control total (mort de la llibertat)

- No valorar la creativitat, ni el talent

- “No em pagan per pensar”

- Líders tòxics

- Mala comunicació

Una empresa innovadora ha de tenir

una cultura SENSE POR i asumir 

RISCOS CONTROLATS
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CULTURA DE INNOVACIÓ

BARRERES

La principal barrera per innovar és la "Falta de Cultura Innovadora "
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CULTURA DE INNOVACIÓ

BARRERES
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CULTURA DE INNOVACIÓ

CONCLUSIONS

Una empresa amb CULTURA INNOVADORA ha de tenir:

 Un PROPÓSIT on existeixin valors

 PERSONES amb MOTIVACIONS

 Un ENTORN que faciliti eines,espais, trobades, etc.

 Un LIDER que fomenti, faciliti i doni suport

 Una estructura ORNIZACIONAL que faciliti les comunicacions, les

interaccions, fluidessa d’ideees, la formació, etc

 La capacitat d’equivocar-se i asumir RISCOS
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COM IMPLEMENTARIES UNA CULTURA 

INNOVADORA A L’EMPRESA

Cas pràctic:

1. Lectura del cas pràctic propossat

2. Análisi de la casuística de l’empresa i la seva situació actual

3. Proposta d’accions a cada apartat del llenç per construir una 

cultura innovadora a l’empresa

4. Representació gràfica

5. Exposició per grups de les seves propostes
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CAS PRÀCTIC
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CULTURA INNOVADORA A LES EMPRESES

TALLER PARTICIPATIU PER A LA PRESENTACIÓ D’ 

IDEES
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MOLTES GRÀCIES!

Recinto Industrial Colonia Guell

Calle A, Edificio Filaturas, 4º 1ª

08690 Santa Coloma de Cervelló

ParcBit,Edificio Naorte

Bloque B, 2 piso,puerta 8

07121 Palma de Mallorca (Balears)

factoriainnovacio@f-iniciativas.net

www.f-iniciativas.es
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CAS PRÀCTIC. ANNEXOS
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