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) AGENDA DE LA JORNADA

INNOVACIO EMPRESARIAL

Introduccio

CULTURA INNOVADORA

Que és!?

Elements clau per introduir-la a la teva empresa i
barreres

Exemples empresarials

Casos d’exit i fracas

Cas practic

Taller participatiu per a la representacio d’idees
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Introduccio a la jornada

INNOVACIO EMPRESARIAL

Preocupacié n°l dels CEOs de les grans
empreses segons la revista Fortune:

INCERTESA

v" Nous “players” al mercat que ens avancen
per la dreta i per I'esquerra.

v' Les avantatges competitives no son infinites
en el temps.

v' Cal pensar, qué fara l'empresa en els
propers 5 o 10 anys?
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PER QUE INNOVAR?
INNOVACIO EMPRESARIAL
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La vida de les empreses s'escurca. En els propers 10 anys es veura reduit encara més.
Motius:

|. Esgotament dels models tradicionals de negoci

2. Velocitat de canvi actual és més rapida que mai

3. Hi ha una manca de capacitat de reaccio agil davant els canvis
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QUE HAN DE FER LES EMPRESES?
INNOVACIO EMPRESARIAL

INNOVAR (Manual Oslo): “Innovar és la introduccio en el mercat d'un nou o
substancialment millorat producte (bé o servei), d'un procés, d'un nou metode de
comercialitzacio o d'un nou metode organitzatiu, en les practiques internes de I'empresa,
en l'organitzacio del lloc de treball o en les relacions exteriors.”

{QUE ACONSEGUIM?
A través de nous productes, processos, serveis, models nous de negoci sobreviurem
A L'ENTORNVUCA * sent més competitius

INNOVACIO (COTEC)
“Innovacio és tot canvi (ho nomeés tecnologic) basat en coneixement (no només cientific)
que genera valor (no només economic)”

* Acronim (volatility, uncertainty, complexity and ambiguity.) utilitzat per descriure o reflectir la volatilitat, incertesa, complexitat i
ambiguitat de condicions i situacions.
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TIPUS INNOVACIO
INNOVACIO EMPRESARIAL

World High Jump records (men’s)
1895 - 1980

Western
Roll

(1912)

2 \ \\
Straddle

1.9 - (1937)

1895

Fosbury
Flop
(1968)

1980

Source : |AAF
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TECNOLOGIA VS MERCAT
INNOVACIO EMPRESARIAL
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¢Quan es va produir el final del subministrament de cintes Betamax de Sony?
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TECNOLOGIA VS MERCAT
INNOVACIO EMPRESARIAL

Global Market Share of Beta vs VHS

),

Novembre 201(5!!
(des de 1985)
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TECNOLOGIA VS MERCAT
INNOVACIO EMPRESARIAL

Estad que arde: Una mirada ¢
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Quan es va produir la fi de les vendes del FirePhone d'Amazon?
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) TECNOLOGIA VS MERCAT
INNOVACIO EMPRESARIAL

Novembre 2015!!
(des de juny 2014)
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TECNOLOGIA VS MERCAT
INNOVACIO EMPRESARIAL

Inteligencia Artificial (I1A) D

Tecnologias computacionales basadas en
algoritmos que son capaces, en mayor o
menor medida, de: aprender por si mismas
(procesando datos en una estructura
neuronal), de tomar decisiones o de
entender las interacciones humanas.
Entre las actuales aplicaciones de la

IA destacan el aprendizaje automatico
(machine learning), el aprendizaje
profundo (deep learning), |a visién
artificial (machine vision), |la biometria,
la generacion y el procesamiento de
lenguaje natural, el reconocimiento

del discurso o el analisis de texto.

El desarrollo de robots que fabrican,
sirven, atienden, y un largo etcétera de
usos, ya sea en interaccion o no con seres
humanos, prolifera y se perfecciona. Su
combinacién con otras tecnologias -como
la inteligencia artificial o el internet de

las cosas- potencia la automatizacion,
optimiza procesos y reduce costes, al
tiempo que reemplaza tareas humanas e
impacta en la destruccion de empleo.

POpESY

------------------------------------------------------- L Internet de las Cosas (loT)

Llamamos loT a la conexion de

cualquier objeto a internet para hacerlo

interactivo, conectandolo a otros

objetos para hacerlos mas inteligentes

y permitir que colaboren entre si. A
menudo estas conexiones se realizan

mediante sensores, o con el desarrollo

de nuevos productos que suponen

una evolucion frente a los anteriores

precisamente por su conectividad.

VANT (Vehiculos Aéreos

No Tripulados)

Los VANT y los drones son vehiculos
aéreos no tripulados y de tamafos
diversos cuyo uso se ha ampliado y

.-

popularizado en los ultimos afios tanto

en su vertiente profesional comoen la

domeéstica. Tienen una amplia variedad

de aplicaciones en industrias como la
agricultura, la ganaderia y la mineria o

el entretenimiento y usos recreativos,
pasando por la asistencia en emergencias,

salvamento, logistica y transporte, etc.

e
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TECNOLOGIA VS MERCAT
INNOVACIO EMPRESARIAL

Blockchain [EESEEEEEEEEt Tttt et Realidades virtual y aumentada

L]
]
[
L

Fabricacién digital

Concepcion y desarrollo de manufacturas
programadas por ordenador, disefiadas
de forma digital y producidas con
herramientas como impresoras 30,
cortadoras |aser y otras nuevas formas
de construir. Permiten crear desde casas
hasta componentes de coches, pasando
por prétesis, dientes y una multitud de
objetos médicos; farmacos; planos; joyas;
comida; prototipos y un largo etcétera.

Es un sistema de consenso distribuido
desarrollado para ejecutar la moneda
virtual Bitcoin. Su potencial reside en

que puede usarse para otras utilidades
mas alld de |as criptomonedas, ya que

es un sistema de almacenamiento que
permite guardar cualquier tipo de datos y
documentos, realizar registros distribuidos
y centralizados sin que se puedan borrar o
maodificar -asegurando la transparencia y
trazabilidad de las transacciones- y reducir
-no eliminar- el riesgo de fraude.

Dinamica en la aparicién de nuevos modelos de negocio

Definimos la primera (realidad virtual)
como un tipo de emulacidn de la realidad
generada por ordenador a través de
entornos o imagenes tridimensionales con
las que se puede interactuar de una forma
aparentemente real o fisica. El diferencial
de la realidad aumentada es que esta
tecnologia superpone una imagen
generada por ordenador en la vision del
usuario, de forma que le proporciona

una vista compuesta (como sucede en la
pelicula Minority Report).

Cambios en la
Organizacion
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PROGRAMA D’INNOVACIO
DIAGNOSTICAR, ORIENTAR, PLANIFICAR

v" ANALISIS MODEL

DE NEGOCI

v' CANVAS

T DIAGNOSTIC

v" CULTURA DE LA \

NNOVACIO .~ ’

L}
o mm s mwm oot

v" PROCES DE

DESCOBRIMENT
EMPRENEDOR

GESTIO DE
PROJECTES |+D+

PLA ESTRATEGIC

CONSULTORIA
ESPECIALITZADA
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¢

F.Iniciativas



INTRODUCCIO
CULTURA INNOVADORA ,QUE ES?

Quines paraules et vénen al cap quant escoltes el concepte “CULTURA INNOVADORA™?
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INTRODUCCIO
CULTURA INNOVADORA, QUE ES?

Creativitat
persones
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INTRODUCCIO
CULTURA INNOVADORA, QUE ES?

Pero llavors....... existeix una formula magica per ser innovadors!?

No, ...pero ho podem resumir en una paraula simple....
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INTRODUCCIO
CULTURA INNOVADORA QUE ES?
N e g;"‘f"f__

INNOVAR
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INTRODUCCIO
CULTURA INNOVADORA, QUE ES?
PROPOSITS INSPIRADORS

“Organitzar la informacié del mon i fer-la
universalment accesible i util”
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INTRODUCCIO
CULTURA INNOVADORA, QUE ES?

PROPOSITS INSPIRADORS

SsPACE>XX

“Construir coets i permetre la vida en altres
planetes”
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INTRODUCCIO
CULTURA INNOVADORA, QUE ES?

PROPOSITS INSPIRADORS

“Fer feli¢ a les persones”
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CULTURA INNOVADORA
ELEMENTS CLAU

: z CoN ‘x
“* AR

Persones Visio y lideratge

Riscos

Estructura organitzativa
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CULTURA INNOVADORA
ELEMENTS CLAU. PERSONES

I# PERSONES

0°0%0%0
aTal

Per qué son tan importants les persones?
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) CULTURA INNOVADORA
ELEMENTS CLAU. PERSONES

En el llibre I’ ADN Innovador demostra que hi ha un
tipus de persona innovadora, que 5 caracteristiques

\ . /
basiques:

THE &
» S’associen entre conceptes, |NNOVATOR’S

* Es pregunten continuament, DNA - =

MASTERING THQSKILLS

OF DISRUPTIVEIINNOVATORS

 Son observadors,

* Experimenten continuament i
JEFF DYER
HAL GREGERSEN

* Desenvolupen les seves xarxes de contactes. B RTON 1 oS,

Pero....i si no es reuneixen aquestes
caracteristiques...?
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CULTURA INNOVADORA
ELEMENTS CLAU. PERSONES

La bona noticia és ...

...que tot es pot aprendre...i

Com!?
, ...amb tecniques, eines,
\\( entrenament, motivacio i molta
- practica.

Aprenen de les errades.
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CULTURA INNOVADORA
ELEMENTS CLAU. EXEMPLES

Masaru Ibuka, un dels fundadors de Sony
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CULTURA INNOVADORA
ELEMENTS CLAU. EXEMPLES

-
Dropbox

“Motiven als seus empleats mitjangant la creacio sense
restriccions durant una semana al mes”
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CULTURA INNOVADORA
ELEMENTS CLAU. ESTRUCTURA

2# ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

) ceo
Dl\f();l/ad 32£HE<\D\Z
b AP
0" O\ 2
> B 3
il A o J
Zihuids YN ] é’ Piveitis 4
E N 5‘”5) &)
o
Rdmj (él) :fz(ﬂ'mv/
Ae Bege i L.

Com considereu que afecta I'estructura empresarial a la Cultura?
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CULTURA INNOVADORA
ELEMENTS CLAU. ESTRUCTURA

ESTRUCTURA LINEAL O JERARQUICA
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CULTURA INNOVADORA
ELEMENTS CLAU. ESTRUCTURA

ESTRUCTURA EN LINIA

ctaff staff
ASESOrEs INFOrMATICOS b o e o o o o o e Director general | —ececcccccca== asesores legales
Director praduccion Director marketing Dviractor financlero Director RRHH
Empleados Empleados Empleados Empleados
produccidn marketing financiero REHH
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CULTURA INNOVADORA
ELEMENTS CLAU. ESTRUCTURA

ESTRUCTURA FUNCIONAL

Director gen
Drirector produccion Director marketing Director financiers
‘ Empleados

Director RRHH
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ESTRUCTURA MATRICIAL

Proyectos

Director general

Birector proyecto 1

Dirpctor proyecta 2

CULTURA INNOVADORA
ELEMENTS CLAU. ESTRUCTURA

Funciones
Dirachor marketing ‘ Directer financiens ‘ Directar RRHH
markeung 1 i
DS ey

CULTURA INNOVADORA A LES EMPRESES




CULTURA INNOVADORA
ELEMENTS CLAU. ESTRUCTURA

| 2ixo com influeix a la Cultura Innovadora?

A Ijerarquia la tendencia és una I rigidessa

A jerarquia la tendencia és una flexibilitat

A jerarquia la tendencia és una comunicacio directa
L
—
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CULTURA INNOVADORA
ELEMENTS CLAU. ESTRUCTURA

Quins altres aspectes estructurals penseu que millorarien la cultura innovadora?

Treball en Entorn positiu i
équip creatiu
Equips Reconeixement dels
multidisciplinars esforgos
Sense por a la Espais
aportacio colaboratius

Atenci¢ al Diversitat de
treballador pensaments

Sense por ala
equivocacio
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CULTURA INNOVADORA
ELEMENTS CLAU. ESTRUCTURA

Per innovar es necessita crear estructures organitzatives
que ens faciliten conectar talent

FundacioBit
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CULTURA INNOVADORA
ELEMENTS CLAU. EXEMPLES

facebook

“ Prioritzar les motivacions e interessos de les
persones per tindre equips multidisciplinars ”
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CULTURA INNOVADORA
ELEMENTS CLAU. EXEMPLES

“Incloure la capacitat creativa de “treballadors ordinaris”, va donar a Toyota un avantatge
organitzacional que posteriorment es va traduir en processos de qualitat, millores a
productes, reduccio de costos, etc; en sintesi, noves regles del joc”
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CULTURA INNOVADORA
ELEMENTS CLAU. LIDERATGE

3#VISIO | LIDERATGE

Per qué es tan necesari el recolgament d’ un lider?
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CULTURA INNOVADORA
ELEMENTS CLAU. LIDERATGE

Liders
Motivar Prone ‘ Creure
Confiar vrc|>p05|t empresa Fomentar
Empoderar alors estrategics Transmitir

|

Persones

“Els liders han de ser els primers a
apostar per una cultura innovadora i
actuar com a facilitadors”
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CULTURA INNOVADORA
ELEMENTS CLAU. LIDERATGE

Es per aixo que la pregunta fundamental que serveix per coneixer si un
a empersa té una cultura innovadora és:

Qué li pasa a I'empresa quant alga té una errada?
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CULTURA INNOVADORA
ELEMENTS CLAU. EXEMPLES

Nicolas de Valette, soci fundador de BMG Services,* La dificultat que
comporta atrevir-se a innovar en sistemes on, des d’edats primerenques,
impera la submissio, com son algunes institucions docents on no cal
discutir una ordre ni questionar les vies establertes amb la proposta
d’altres alternatives”

BMGSERVICES

Sofia Benjumea, directora del Campus de Google de Madrid,
“No té cap sentit establir un departament d’R+D a una
corporacio si la resta de la plantilla no s’ involucra i assumeix la
innovacid com un repte propi.”

Google
Marcos Alvés, fundador de eltenedor.es ressalta Ila
importancia d’ incentivar la iniciativa dels treballadors en noves
propostes. El Tenedor ha establert una mecanica de recopilacio

, L I
mensual d’ idees entres els seus treballadors, sense limits ni (Y
condicions que anomenen food storming. eltenedores
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CULTURA INNOVADORA
TALLER BRUIXOLA

FICHA DE PREPARACION DEL TALLER

20/2/2019

Tema

Informacion general

IDEAS
Preparado por:

Inmovacion

Lugar:
Oficinas FI

TALLER GENERACION IDEAS ORIENTADO A LA INNOVACION

De qué se trata:

Detalles grupo Innovacion

Objetivos

Taller de generacion de ideas con un grupo de
empleados para aflorar nuevas ideas.

Se seleccionard un grupo de empleados a través
de un formulario para realizar el taller.

Informacion

Taller de generacion de ideas mediante el método
de la brijula.

Previamente, se prepara el contenido de la sesion
y como se llevara a cabo ésta.

Contenido

A partir de la brijula, proponer por subgrupos de
trabajo, ideas de nuevos procedimientos,
servicios, herramientas, etc., a implantar por la
EMmpresa.

Se mostrard la brijula, explicando la actividad y se
orientard a los asistentes mediante el formulario
de preguntas definidas por el grupo de
innovacidn.

Lugar

La actividad tendrd lugar en las oficinas y se
dispondra de una sala de reuniones durante Zh
para realizar el taller gue esta compuesto por ésta
y otra actividad.

Dos personas del grupo de innovacidn estaran
dirigiendo el taller y dando los materiales
necesarios a los asistentes.

Resumen

Se pretende generar nuevas ideas sobre el
entorno de la empresa mediante el método de la
Brujula, el cual abarca diferentes ambitos.

El Grupo de Innovacién moderard y orientara a los
asistentes durante la sesién con la finalidad de
generar y valorar ideas en funcion de las tematicas
que plantea la brijula.

Materiales necesarios

Post-it

Boligrafos

Cartel grande con |a brijula
Agua

Desayuno asistentes.
(Gomets colores.

Recursos adicionales

Sala de reuniones

Disponibilidad de 1.30h a Zhde la
sala y de los empleados.

Caja para depositar los mdviles.
Dos personas del grupo de
innovacion

- Director taller

- Dinamizador taller.

Premio a la mejor idea.

FundacioBit
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CULTURA INNOVADORA
TALLER BRUIXOLA

Cas practic:

|. Explicacio del taller

2. Analisi dels diferents vectors

3. Treball sobre I' empresa exemple “UBER”

4. Brainstorming a partir de les questions plantejades o dels aspectes
relevants de la companyia

5. Exposicio per grups de les seves idees

Eleccio de les tres millors propostes (de forma individual)
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CULTURA INNOVADORA
ELEMENTS CLAU. ENTORN

4 # ENTORN | RECURSOS

Considereu que ’entorn és important?
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) CULTURA INNOVADORA
ELEMENTS CLAU ENTORN
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CULTURA INNOVADORA
ELEMENTS CLAU. ENTORN

CULTURA INNOVADORA A LES EMPRESES (/b

F.Iniciativas




CULTURA INNOVADORA
ELEMENTS CLAU. EXEMPLE

FundacioBit
Fundacié belear CULTURA INNOVADORA A LES EMPRESES

tecnologia



CULTURA INNOVADORA
ELEMENTS CLAU. EXEMPLE

‘“La botiga online amb la millor atencio al client del mon”’

FundacioBit
Fundaci6 balear CULTURA INNOVADORA A LES EMPRESES (/b

tecnologia

F.Iniciativas



CULTURA INNOVADORA
ELEMENTS CLAU. RISCOS

5 # RISCOS

¢ Algu de vosaltres ha sentit por quan iniciava una idea?
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CULTURA INNOVADORA
RISC, FRACAS, ERROR

ENTREVISTA:HENRY CHESBROUGH | EXPERTO EN INNOVACION EMPRESARIAL | CARRERAS & CAPITAL HUMANO

"Sin fracaso empresarial no existe la innovacion”
00 ~@E

P. Les empreses creen nous productes i serveis, pero els costa molt innovar en el seu propi
model de negoci. Per que?

R. Perque els models de negoci amb éxit desenvolupen inercia. Es molt facil seguir fent el
mateix que va portar diners en el passat. Es un area on la majoria de les companyies son
molt febles. Als directius els encanta parlar d’ innovacio, pero no de risc i fracas.

F. Com evitar esa resistencia, conseguir que la R+D es vegi com una opornutitat?

R. Una forma es distinguir entre fracas i I'errada. El fracas és una conseqiiéncia natural
d’experimentar, ajuda a aprendre. Una errada és repetir alguna cossa que ja s’ ha fet
abans i del que no s’ apres. Per a que els directius abracin la innovaci6 hem de castigar les

errades i promoure el fracas, relacionar-lo amb 'aprenentatge.
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) CULTURA INNOVADORA
ELEMENTS CLAU. EXEMPLE

PDA Newton

Machintosh TV

m—’%\\

Iphone 6
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CULTURA INNOVADORA
ELEMENTS CLAU. EXEMPLE

51 jocs fallats abans de crear Angry Birds
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CULTURA DE INNOVACIO
BARRERES

Algun d’aquests riscos es poden tornar obstacles per superar....

Falta de temps

Falta de comunicacio

Falta de financiacio

Falta de formacio

Falta de creativitat

Falta de lideratge
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) CULTURA DE INNOVACIO

BARRERES Una empresa innovadora ha de tenir

«g . una cultura SENSE POR i asumir
- OeMPL RISCOS CONTROLATS

llibertat)

- Mala comunicacio
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CULTURA DE INNOVACIO
BARRERES

Estudio Innolandia.es - Barreras para innovar 2018

No cultura No ideas

70%

30%

20%

10%

0%

La principal barrera per innovar és la "Falta de Cultura Innovadora "

No formac Otros

proceso financiac Lnderazgo colabora
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CULTURA DE INNOVACIO
BARRERES

Barreras por tipo organizacion

B0%
T0%%
B0%
S0
a0%
30%
0%

11111
0%

Mo cultura Noideas Mo proceso Mo Mo tiempo
financiac
1 % Sobre participantes total

m % Sobre participantes Dpto Innow
m % Sobre participantes Otros

Mo Noformac  Otros
IJd-Eﬁ:zgn:: colabora

m % Sobre particpantes Consultores
B % Sobre participantes Univ +CT
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» Un que fomenti, faciliti i doni suport

CULTURA DE INNOVACIO
CONCLUSIONS

amb CULTURA INNOVADORA ha de tenir:

PROPOSIT on existeixin valors

PERSONES amb MOTIVACIONS

Un ENTORN que faciliti eines,espais, trobades, etc.

unicacions, les

Una estructura ORNIZACIONAL que faciliti les co
interaccions, fluidessa d’ideees, la formacio, etc

La capacitat d’equivocar-se i asumir RISCOS

B d
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COM IMPLEMENTARIES UNA CULTURA
INNOVADORA A L’EMPRESA

Cas practic:

|. Lectura del cas practic propossat
Analisi de la casuistica de 'empresa i la seva situacio actual

3. Proposta d’accions a cada apartat del lleng per construir una
cultura innovadora a 'empresa

Representacio grafica

5. Exposicio per grups de les seves propostes
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) CAS PRACTIC

Implementacion de Reglas

N— Comunicacion
Reglasa | ® | 8 @ o Roles de
Implementar | = = Responsables Ejecucién "'h

Costo

Instrumentos de
Medicién de Cumplimiento

Plan de Hébitos Programa de

Habilidades
Lista de Habitos
E [e] Habilidades a
g =] % desarrollar
w I Plan Piloto o 5 o o
% @ T O Plan Piloto e
" — w w
o ‘hemp, . g.g - Tiempo .
c
& @ 52semanas % g E % & & 5250manos
x 9 S €
Costo - = :g $ Costo
oo n o
= 0 £ =
Q
w

Med

w Responsables
Comunicacion 4

Responsables #
lﬂ Comunicacion

Instrumentos de
Evaluacion de Indicadores

m Tlempo
| . $ s
EEPECIFICO _ / ameuvos@ C
M Indicadares sz s-=rnunm Caosto curriRs a2
.lCANIﬁﬂ-LE Responsables Medicién Baze 7
BeLevanTE N\/ ,@\Anansis %‘“ﬂﬁwéd'
Biemro )

Implementacion de Indicadores wiww.Cultura52.com

{20 S .
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) TALLER PARTICIPATIU PER A LA PRESENTACIO D’

IDEES

CULTURA INNOVADORA A LES EMPRESES




FACTORIA
D'INNOVACIO
2018 -2019

CENTRE D’ALT RENDIMENT EN CREATIVITAT | INNOVACIO

MOLTES GRACIES!
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) CAS PRACTIC. ANNEXOS

“ \ @0\105
Habitos son los actos cotidianos observables y medibles,

que realizamos de manera constante. El conjunto de
hébitos en una organizacion determina su Cultura.

W Identifiquemos los habitos que
nos van a ayudar a vivir nuestro

idr\ propésito.

Vamos a crear una actividad
divertida que nos ayude a impulsar
,l nuestros habitos.

) = ¢Cudl es el cambio que deseamos
l observar?

FundacioBit
Fundacid balear CULTURA INNOVADORA A LES EMPRESES (/b

tecnologia

F.Iniciativas



) CAS PRACTIC. ANNEXOS

\)@6(\9\’0\%%' : ;

Habilidades son las destrezas que podemos adquirir
con nuevo conocimiento, entrenamiento o aprendizaje,

W Identifiquemos las habilidades
que necesitamos desarrollar

,Imd’; para alcanzar nuestro propésito.

(Como podemos adquirir estas
" nuevas destrezas?
~ ,\Al/ ¢Cudles son las mejoras que

[ deseamos observar en las
M personas?
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) CAS PRACTIC. ANNEXOS

(5383

Reglas de Juego son las pautas, tanto
explicitas como implicitas, bajo las cuales se
desarrolla nuestra vida en la organizacion.

W {Cuales son las reglas de juego
o que nos van a facilitar alcanzar

1%,&&‘{6 IA nuestro propdsito?

¢Coémo las redactamos acorde
,l a nuestro proposito?

¢Cudl es el impacto que

I esperamos de estas nuevas
IW reglas de juego?

n CultureLab52 www.culturas2.com ‘052)

QoS
GULTURA B2

PCulturelab® 0 y sus materiales son propaedad intelectual de
Cultura Cincuanta y Dos S.R.L. Creative Commons BY-NC-5A,
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) CAS PRACTIC. ANNEXOS

ROGHRE

o, "o‘

<“
// F
Indicadores son las mediciones que utilizamos para

evaluar el desempeiio de nuestros colaboradores y
equipos de trabajo.

*y

L
Eal

Identifiquemos cuales son los
| indicadores individuales y/o

grupales que son conductivos

199"\61\ a nuestro propdsito.

¢Cémo podriamos medir cada
" uno de estos indicadores?

Sr/tt | ¢Cual es el impacto que esperamos
OM tenga este enfoque de medicion
l y evaluaciéon?
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