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LLISTAT PROCES SELECCIO OPERADOR/A TELEFONIC/A AMB UN GRAU DE DISCAPACITAT
IGUAL O SUPERIOR AL 33% PER AL DEPARTAMENT DE CALL CENTER (OP02-16)

La Gerencia de la Fundacié BIT, inicia un procés de seleccid per cobrir una vacant d° OPERADOR/A
TELEFONIC/A amb un grau de discapacitat igual o superior al 33% per al departament de Call Center, en régim
laboral d’interinitat en lloc vacant, data de sol-licitud al SOIB 19/09/2016. Termini obertura del procés del
27/09/2016.

RESOL una vegada finalitzat el termini per presentar sol-licituds i realitzada la prova d’atenci6 telefonica:

1. Aprovar i publicar les llistes dels aspirants del procés de seleccid per cobrir un lloc de feina, d’operador/a
telefonic/a amb un grau de discapacitat igual o superior al 33%, amb caracter laboral d’interinitat en lloc vacant en
la Fundacié BIT. En aquest mateix llistat apareixen els resultats de la prova d’atencid telefonica.

2. Publicar la present resolucid, a la web http://blog.fundaciobit.org i en el tauler d'anuncis de les oficines de la
Fundaci6 BIT.

PROVA
D.N.L D’ATENCIO SE‘(‘}%SIQT‘},I&‘S‘E
TELEFONICA
44326111M NO PRESENTAT
42971498T NO PRESENTAT
43169716G 4,90 SI
34069285Y 4,54 SI
78215495Q 2,99
35090274W 3,30
43143928E 4,14 SI
43174581Q 2,72
42995767G 3,33

Només els candidats que superin la prova practica d’atenci6 telefonica amb una puntuacié de 3,5 punts o superior
podran continuar amb el procés de seleccio i hauran de presentar-se divendres 30 de setembre a les 09:30h a la
primera planta de ’edifici DISSET al ParcBit; carrer Blaise Pascal (enfront de 1'Edifici Europa).

La prova tipus test de coneixements d’informatica basica inclou: Sistema operatiu Windows; Office i Correu
electronic. Durada maxima de 15 minuts.

Entrevista personal: Es valorara la capacitat de comunicacid, d’expressié i les competeéncies especifiques que es
requereixen per la realitzacio de la feina: ordre, control de les emocions, adaptabilitat i adequada expressi6 oral.

Tota la informacié del procés de seleccid (convocatories , llistes provisionals, definitives,...) es publicaran a través
de la web de la Fundacio6 Bit http://blog.fundaciobit.org i a les oficines de la Fundacio Bit al ParcBit.

Pere Fuster Nadal
Gerent

Carrer Laura Bassi, 1 (Centre Empresarial Son Espanyol)
07121 Palma.
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