RELACIO DE CATEGORIES I FUNCIONS PER GRUPS DE TITULACIO DE LA
FUNDACIO BALEAR D’INNOVACIO I TECNOLOGIA

GRUPA'
FACULTATIU SUPERIOR

A la categoria de facultatiu superior li correspon, sota la dependéncia del seu Director o
Coordinador d’Unitat, Cap d’Area o Coordinador d’Equip, les funcions de direccio,
programaci6, estudi, proposta, coordinacid, gestid, control 1 inspeccid, assessorament,
representacioé 1, en general, les de nivell superior propies de la professié que en cada cas
correspon exercir a I’especialitat concreta.

Titulacions requerides: Llicenciat, Enginyer, Grau o equivalent.

A Despecialitat de tecnologies de la informaci6 i telecomunicacions: I’assessorament, la
planificacio, [’analisi, la programacié 1 [’operaci6 dels sistemes informatics i1 de
telecomunicacions.

Titulacions requerides: Llicenciat, Enginyer o Grau en Informatica, Telecomunicacions,
Matematiques o titulacié equivalent.

A P’especialitat SAP, desenvolupar les funcions técniques generiques propies en l'especialitat del
sistema SAP.

Titulacions requerides: Llicenciat, Enginyer o Grau en Informatica, Telecomunicacions,
Matematiques, Economia, Administracié 1 Direccido d’Empreses, o titulacié equivalent.

A P’especialitat de Comunicacio, executar I’estratégia d’imatge corporativa, controlar la politica
de comunicacid de I’ens i gestionar els mitjans de comunicaci6 i xarxes propies.

Titulacions requerides: Llicenciat o Grau en Ciéncies de la informacio, ciéncies socials o titulacio
equivalent.

A Despecialitat Economica, realitzar funcions técniques de caracter economic, pressupostari,
comptable 1 de tresoreria; aixi com dur a terme tasques d’assessoria i confecci6 d’informes.
Titulacions requerides: Llicenciat o Grau en Economia, Administracio 1 Direccié d’Empreses o
titulacio equivalent.

A D’especialitat Juridica, gestionar 1 dirigir els aspectes juridics de la Fundacié BIT: contractacio,
area inmobiliaria, urbanisme, aspectes fiscals, defensa juridica i qualsevol altre relatiu a 1’activitat
de ’ens.

Titulacions requerides: Llicenciat o Grau en Dret o titulacié equivalent.

Funcié comuna a totes les especialitats: Desenvolupar qualsevol responsabilitat no contemplada,
perd que sigui propia de la seva titulacid i de les competéncies generals del seu lloc de feina.




GRUPB
FACULTATIU TECNIC

A la categoria de facultatiu técnic, sota la dependéncia del seu Director Técnic o Coordinador
d’Unitat, Cap d’Area o Coordinador d’Equip, li correspon la realitzacié d’activitats de proposta,
gestio, execucio, control i inspeccid, tramitacid i impuls, estudi i informe i, en general, les de
col-laboraci6 técnica amb el cos facultatiu superior 1 les propies de la professiéo que en cada cas
correspon exercir a I’especialitat concreta.

Titulacions requerides: Diplomat, Enginyer Técnic, Grau o titulacié equivalent.

A T’especialitat de tecnologies de la informacid i telecomunicacions: el desenvolupament de
funcions tecniques d’analisi, programacié 1 operacid dels sistemes informatics 1 de
telecomunicacions.

Titulacions requerides: Diplomat, Enginyer Técnic o Grau en Informatica, Telecomunicacions,
Matematiques o titulacié equivalent.

A T’especialitat SAP, desenvolupar les funcions técniques generiques propies en l'especialitat del
sistema SAP.

Titulacions requerides: Diplomat, Enginyer Técnic o Grau en Informatica, Telecomunicacions,
Matematiques, Economia, Administracié 1 Direccié d’Empreses, Ciencies Empresarials o titulacid
equivalent.

A I’especialitat de Comunicacio, executar 1’estratégia d’imatge corporativa, controlar la politica
de comunicacid de ’ens 1 gestionar els mitjans de comunicaci6 i xarxes propies.

Titulacions requerides: Diplomat o Grau en Ciéncies de la informacid, ciéncies socials o titulacid
equivalent

A T’especialitat Economica, realitzar funcions técniques de caracter economic, pressupostari,
comptable i de tresoreria; aixi com dur a terme tasques d’assessoria i confeccid d’informes.

Titulacions requerides: Diplomat o Grau en Economia, Administracié i Direcci6 d’Empreses,
Ciencies Empresarials, o titulacié equivalent.

A D’especialitat Juridica, gestionar i dirigir els aspectes juridics de la Fundacié BIT: contractacio,
area inmobiliaria, urbanisme, aspectes fiscals, defensa juridica i qualsevol altre relatiu a Iactivitat
de ’ens.

Titulacions requerides: Grau o tres cursos complets en Dret o titulaci6 equivalent.

A D’especialitat de manteniment, realitzar les tasques i funcions propies de manteniment d'edificis
de la Fundaci6 BIT i de les instal-lacions del Parc Bit de Palma.

Titulacions requerides: Diplomat, Enginyer Técnic o Grau en Telecomunicacions, Enginyeria
Industrial o titulacié equivalent.

Funcié comuna a totes les especialitats: Desenvolupar qualsevol responsabilitat no contemplada,
pero que sigui propia de la seva titulacid i de les competéncies generals del seu lloc de feina.



RESPONSABLE SERVEIS CALL CENTER

A la categoria de Responsable de Serveis del Call Center, sota la dependéncia del Cap d'Area del
Call Center li correspon, controlar I'efectivitat de les diferents campanyes i la qualitat dels gestors,
aixi com desenvolupar qualsevol responsabilitat no contemplada, perd que sigui propia de la seva
titulacio i de les competéncies generals del seu lloc de feina.

Titulacions requerides:Diplomat, Enginyer Técnic, Grau o titulacié equivalent
RESPONSABLE SERVEIS CALL CENTER - IDIOMES

A la categoria de Responsable de Serveis del Call Center Idiomes, sota la dependéncia del Cap
d'Area del Call Center, li correspon controlar I'efectivitat de les diferents campanyes i la qualitat
dels gestors; atendre cridades en alemany o anglés i desenvolupar qualsevol responsabilitat no
contemplada perd que sigui propia de la seva titulacio i de les competéncies generals del seu lloc
de feina.

Titulacions requerides: Diplomat, Enginyer Técnic, Grau o titulacioé equivalent
Alemany B1 o Anglés Bl

GRUPC
ADMINISTRATIU/IVA

A la categoria administratiu/iva, sota la dependéncia de Geréncia o del seu Cap d’Area, li
correspon la realitzaci6 d’activitats de col-laboracio, preparacid, gestid6 de la informacio,
inspeccid d’activitats, actualitzacid i tramitacido de documentacio, elaboracio i administracio de
dades, inventariat i manteniment d’equips i aplicacions, tasques de caracter administratiu i
instrumental propies de les unitats o arees on presten serveis i, en general, les relacionades amb
el seu lloc de feina.

Titulacions requerides a tots els llocs d’administratiu/va: Formacio Professional Grau Superior en
Administracio, Batxillerat o titulacié equivalent

OPERADOR D'ORDINADOR

A la categoria d’operador d’ordinador, sota la dependencia del seu Director Técnic o
Coordinador d’Unitat, Cap d’Area o Coordinador d’Equip, li correspon I’execucié en 1’ordinador
d’aplicacions coneixent els components de 1’ordinador, tant a nivell de «hardware» com amb les
utilitats necessaries per a desenvolupar les seves funcions. Du a terme operacions mecaniques
per al funcionament correcte dels ordinadors i fa copies de seguretat i control de les
comunicacions. I en general qualsevol responsabilitat no contemplada, perd que sigui propia de
la seva titulaci6 i de les competéncies generals del seu lloc de feina.

Titulacions requerides: Formacio Professional Grau Superior en Informatica o titulaci6é equivalent

CAPATAS
A la categoria de capatas, sota la dependéncia del Cap d'Area d'Administracio i del seu



Coordinador d'Equip, li correspon executar 1 dirigir les funcions i tasques propies del manteniment
d'edificis de la Fundacid BIT 1 de les instal-lacions del Parc Bit de Palma, aixi com qualsevol
responsabilitat no contemplada, perd que sigui propia de la seva titulaci6 i1 de les competéncies
generals del seu lloc de feina.

Titulacions requerides: Formacio Professional Grau Superior en Instalelacions Electriques,
Magquinaria i Instalelacions, Batxillerat o titulaci6 equivalent

SUPERVISOR CALL CENTER

A la categoria de Supervisor del Call Center, sota la dependéncia del Cap d'Area del Call Center, li
correspon fer tasques d'operacio de Contact Center, atenenent o gestionant les cridades i/o les
activitats administratives, comercials, relacions publiques, organitzatives, control de qualitat,
etc., be individualment o coordinant un grup; realitzar feines d'auxili tecnic relatius a la supervisio
del servei donat pels gestors i1 teleoperadors, i desenvolupar qualsevol responsabilitat no
contemplada, perd que sigui propia de la seva titulacio i de les competéncies generals del seu lloc
de feina.

Titulacions requerides: Formacio Professional Grau Superior, Batxillerat o titulaci6 equivalent
SUPERVISOR CALL CENTER - IDIOMES

A la categoria de Supervisor del Call Center Idiomes, sota la dependéncia del Cap d'Area del Call
Center, li correspon fer tasques d'operacié de Contact Center, atenenent o gestionant les cridades
/0 les activitats administratives, comercials, relacions publiques, organitzatives, control de
qualitat, etc., be individualment o coordinant un grup; realitzar feines d'auxili técnic relatius a la
supervisio del servei donat pels gestors i teleoperadors, atendre cridades en alemany o anglés i
desenvolupar qualsevol responsabilitat no contemplada, pero que sigui propia de la seva titulacio i
de les competeéncies generals del seu lloc de feina.

Titulacions requerides: Formacio Professional Grau Superior, Batxillerat o titulaci6é equivalent
Alemany B1 o Angles Bl

COORDINADOR CALL CENTER

A la categoria de Coordinador de Call Cener, sota la dependéncia del Cap d'Area del Call Center, li
correspon realitzar la coordinacié d'un grup de teleoperadors o gestors, responsabilizant-se del
desenvolupament del seu treball en la totalitat de les activitats i processos de la campanya o
servei al qual estigui adscrit el grupdades, aplicant procediments i normes establertes, rebent
supervisié sobre el treball i els seus resultats, 1 desenvolupar qualsevol responsabilitat no
contemplada, perd que sigui propia de la seva titulacio i de les competéncies generals del seu lloc
de feina.

Titulacions requerides: Formacio Professional Grau Superior, Batxillerat o titulaci6 equivalent

COORDINADOR CALL CENTER - IDIOMES

A la categoria de Coordinador Call Center Idiomes, sota la dependéncia del Cap d'Area del Call
Center, 1li correspon realitzar la coordinaci6 d'un grup de teleoperadors o gestors,
responsabilizant-se del desenvolupament del seu treball en la totalitat de les activitats i processos
de la campanya o servei al qual estigui adscrit el grupdades, aplicant procediments i normes



establertes, rebent supervisio sobre el treball i els seus resultats; atendre cridades en anglés o
alemany, 1 desenvolupar qualsevol responsabilitat no contemplada, perd que sigui propia de la seva
titulacio i de les competéncies generals del seu lloc de feina.

Titulacions requerides: Formacié Professional Grau Superior, Batxillerat o titulacié equivalent
Alemany B1 o Anglés Bl

GRUPD
VIGILANCIA

A la categoria de vigilant, sota la dependéncia de Geréncia o del Cap d’Area d’ Administracid, li
correspon efectuar la vigilancia i proteccié de bens, instal-lacions i infraestructures propietat de la
Fundaci6 BIT, aixi com qualsevol responsabilitat no contemplada, perd que sigui propia de la seva
titulacio i de les competéncies generals del seu lloc de feina.

Titulacions requerides: Formacié Professional Grau Mig, Graduat en ESO, Graduat Escolar o
titulaci6 equivalent

AUXILIAR FACULTATIU

A la categoria d'auxiliars facultatius, sota la dependéncia del seu cap d'area o coordinador d'equip,
li correspon la realitzacid d'activitats auxiliars relacionades amb la professido que en cada cas li
correspon exercir: En general li corresponen funcions d'atenci6 a la ciutadania, manipulacié basica
de maquines i equips 1 d'altres d'execucid.

Titulacions requerides: Formacid Professional Grau Mig, Graduat en ESO, Graduat Escolar o
titulacio equivalent

GESTOR CALL CENTER

A la categoria de Gestor del Call Center, sota la dependéncia del Cap d'Area del Call Center, li
correspon gestionar les telefonades rebudes i aquelles a realitzar, no sempre ajustades a un
protocol, en funcié de la campanya 1 directrius assignades, aixi com desenvolupar qualsevol
responsabilitat no contemplada, perd que sigui propia de la seva titulaci6 i1 de les competéncies
generals del seu lloc de feina.

Titulacions requerides: Formacio Professional Grau Mig, Graduat en ESO, Graduat Escolar o
titulacio equivalent.

GESTOR CALL CENTER - ESPECIALITAT IDIOMES

A la categoria de Gestor del Call Center Idiomes, sota la dependéncia del Cap d'Area del Call
Center, li correspon gestionar les telefonades rebudes 1 aquells a realitzar, no sempre ajustades a un
protocol, en funci6 de la campanya 1 directrius assignades; atendre cridades en alemany 1 anglés i
desenvolupar qualsevol responsabilitat no contemplada, perd que sigui propia de la seva titulacio i
de les competeéncies generals del seu lloc de feina.

Titulacions requerides: Formaci6 Professional Grau Mig, Graduat en ESO, Graduat Escolar o titol
laboral equivalent.
Anglés B1 1 Alemany B1



TELEOPERADOR CALL CENTER

A la categoria de Teleoperador del Call Center, sota la dependéncia del Cap d'Area del Call Center,
li correspon realitzar 1 atendre telefonades, ajustades a un protocol, en funcié de les campanyes
assignades, aixi com desenvolupar qualsevol responsabilitat no contemplada, perd que sigui propia
de la seva titulacid i de les competencies generals del seu lloc de feina.

Titulacions requerides: Formacid Professional Grau Mig, Graduat en ESO, Graduat Escolar o
titulacio equivalent.

TELEOPERADOR CALL CENTER IDIOMES

A la categoria de Teleoperador del Call Center Idiomes, sota la dependéncia del Cap d'Area del
Call Center, li correspon realitzar 1 atendre telefonades, ajustades a un protocol, en funci6 de les
campanyes assignades; atendre cridades en alemany o anglés i1 desenvolupar qualsevol
responsabilitat no contemplada, perd que sigui propia de la seva titulaci6 i1 de les competéncies
generals del seu lloc de feina.

Titulacions requerides: Formaci6 Professional Grau Mig, Graduat en ESO, Graduat Escolar o titol
laboral equivalent.

Alemany B1 o Anglés Bl
GRUPE
NETEJA

A la categoria de netejador/a, sota la dependencia de Gerencia i del Teécnic de Relacions Externes,
li correspon realitzar les tasques de neteja general en les dependencies assignades propietat de la
Fundacio BIT, aixi com qualsevol responsabilitat no contemplada, perd que sigui propia de la seva
titulaci6 i de les competéncies generals del seu lloc de feina.

Titulacions requerides: Certificat d'escolaritat o titulaci6 equivalent

FUNCIONS I REQUISITS DELS LLOCS DE LA RLT DE CAIRE SINGULARITZAT

DIRECTOR TECNIC DE LA UNITAT TIC

Sota la dependéncia de Geréncia li correspon:

Coordinacio técnica de les arees de Serveis Professionals, Sistemes 1 Comunicacions, Call Center i
Desenvolupament de la Fundaci6 BIT.

Realitzar el seguiment i control de despeses, aixi com justificacid del cumpliment, dels projectes
en curs.

Identificacid, definicid 1 organitzacié de potencials nous projectes.

Participacio en els processos de licitacid de bens i serveis, aixi com de selecci6 de personal.
Desenvolupar qualsevol responsabilitat no contemplada, perd que sigui propia de la seva titulacio i



de les competéncies generals del seu lloc de feina.
Grups d’adscripcio: A

COORDINADOR DE LA UNITAT D’INNOVACIO

Sota la dependéncia de Gerencia li correspon:

Coordinacio teécnica de les arees de Govern Digital, TIC Innovacio, TIC Turisme, Cibersocietat i
R+D+I 1 Comunicaci6 de la Fundaci6 BIT.

Realitzar el seguiment i control de despeses, aixi com justificacié del cumpliment, dels projectes
en curs.

Identificacid, definicid 1 organitzacié de potencials nous projectes.

Participacio en els processos de licitacio de bens i serveis, aixi com de seleccio de personal.
Desenvolupar qualsevol responsabilitat no contemplada, perod que sigui propia de la seva titulacio i de
les competencies generals del seu lloc de feina.

Grups d’adscripcio: A

COORDINADOR DE LA UNITAT DE SERVEIS GENERALS

Sota la dependéncia de Gerencia li correspon,

Coordinacid tecnica del personal de les arees d'Administracid, Economic Financer, Recursos
Humans, Sistemes de serveis generals, serveis juridics, relacions externes, vigilancia, neteja i
manteniment.

Coordinar la gestio del pressupost, comptabilitat 1 tresoreria, aixi com la coordinacid 1 gestio de les
encomanes de la Fundaci6 BIT.

Tramitaci6, seguiment i control de les encomanes de la Fundacio BIT.

Participacio en els processos de licitacié de bens i serveis, aixi com de selecci6 de personal.
Desenvolupar qualsevol responsabilitat no contemplada, perd que sigui propia de la seva titulacio i de
les competéncies generals del seu lloc de feina..

Grups d’adscripcio: A

CAP D'AREA D'ADMINISTRACIO

Sota la dependéncia de Geréncia i del Coordinador de la Unitat de Serveis Generals li correspon,
Tramitacio, seguiment i control de les encomanes corresponents a la Unitat TIC.

Coordinacid general de les tasques de manteniment, vigilancia i serveis auxiliars.

Coordinacio i supervisio de les tasques de tresoreria 1 necessitats de finangament, aixi com suport a
tasques comptables i pressupostaries.

Participacio en els processos de licitacid de bens i serveis, aixi com de seleccio de personal.

Gestio dels Recursos Humans de 1'Area.

Desenvolupar qualsevol responsabilitat no contemplada, perd que sigui propia de la seva titulacié i
de les competencies generals del seu lloc de feina.

Grups d’adscripcié: A/B

CAP D'AREA ECONOMIC-FINANCER



Sota la dependencia de Gerencia i del Coordinador de la Unitat de Serveis Generals li correspon,
Tramitaci6, seguiment i control de les encomanes corresponents a la Unitat d'Innovacio.
Coordinacio, planificacio i gestid dels recursos assignats a I'area economica-financera,
Coordinacio 1 supervisio de les tasques relatives a Pressuposts i Comptabilitat, aixi com suport a
les tasques de tresoreria.

Participacio en els processos de licitacio de bens i serveis, aixi com de seleccio de personal.
Gestio dels Recursos Humans de 1'Area.

Desenvolupar qualsevol responsabilitat no contemplada, perod que sigui propia de la seva titulacio i
de les competencies generals del seu lloc de feina.

Grups d’adscripcié: A/B

CAP D'AREA SISTEMES SERVEIS GENERALS

Sota la dependencia de Gerencia i del Coordinador de la Unitat de Serveis Generals li correspon,
Coordinar, gestionar i supervisar les tasques relatives a equips informatics, servidors,

aplicacions, sistemes d'autenticacid, portal corporatiu, sistemes de correus elEctronics i centres de
processament de dades de les Unitats d'Innovacio i Serveis Generals.

Coordinar, gestionar i supervisar els sistemes de videovigilancia i audiovisuals de la Fundacio BIT.
Participacio en els processos de licitacié de bens i serveis, aixi com de selecci6 de personal.

Gestio dels Recursos Humans de I'Area.

Desenvolupar qualsevol responsabilitat no contemplada, perod que sigui propia de la seva titulacio i
de les competencies generals del seu lloc de feina.

Grups d’adscripcié: A/B
CAP D'AREA RECURSOS HUMANS

Sota la dependéncia de Gerencia i del Coordinador de la Unitat de Serveis Generals li correspon:
Coordinar, supervisar i realitzar les tasques relatives a nomines, assegurances socials, plans de
formacid, seleccid de personal, prevencid de riscos laborals, tramitacié davant les Administracions
Publiques dels requisits legals en materia de la legislacio laboral.

Participacio en els processos de licitacio de bens i serveis, aixi com de seleccio de personal.

Gesti6 dels Recursos Humans de 1'Area.

Desenvolupar qualsevol responsabilitat no contemplada, perd que sigui propia de la seva titulacio i
de les competéncies generals del seu lloc de feina..

Grups d’adscripcio: A/B
CAP D'AREA CALL CENTER

Sota la dependéncia de Gerencia i del Director Tecnic de la Unitat TIC li correspon:

Desenvolupar la linia estratégica del Call Center i interlocucié amb els clients.

Gestio dels Recursos Humans de I'area.

Participacio en els processos de licitacié de bens i serveis, aixi com de selecci6 de personal.

Dirigir 1 gestionar les diferents campanyes del Call Center.

Desenvolupar qualsevol responsabilitat no contemplada, perod que sigui propia de la seva titulacio 1 de
les competencies generals del seu lloc de feina.

Grups d’adscripcié: A/B



CAP D'AREA DESENVOLUPAMENT

Sota la dependeéncia de Gerencia i del Director Tecnic de la Unitat TIC li correspon:

Gestionar la viabilitat dels nous projectes de software que es realizen des de les distintes
administracions de la CAIB, aixi com redactar l'oferta técnica i planificacié de les hores de
desenvolupament.

Definir els processos, metodologies i arquitectures, tant técniques com de gestio, que s'empren a l'area
en el desenvolupament dels projectes encomanats.

Gestio dels recursos humans de 1'area.
Participacio en els processos de licitacio de bens i serveis, aixi com de seleccio de personal.

Desenvolupar qualsevol responsabilitat no contemplada, perd que sigui propia de la seva titulacid i de
les competencies generals del seu lloc de feina.

Grups d’adscripcio: A/B

CAP D'AREA DE SISTEMES TIC I COMUNICACIONS

Sota la dependeéncia de Gerencia i del Director Tecnic de la Unitat TIC li correspon:

Coordinar, gestionar i supervisar les tasques relatives a equips informatics, servidors, aplicacions,
seguretat, sistemes d'autenticacid, portal corporatiu, sistemes de correus electronics i centres de
processament de dades de la Unitat TIC.

Coordinar 1 gestionar els sistemes de comunicacions de la Fundacié BIT.

Gesti6 de les xarxes 1 intranet de la Fundacio BIT.

Participacio en els processos de licitacio de bens i serveis, aixi com de seleccio de personal.
Gesti6 dels recursos humans de 1'area.

Desenvolupar qualsevol responsabilitat no contemplada, perd que sigui propia de la seva titulacio i
de les competencies generals del seu lloc de feina.

Grups d’adscripcié: A/B

CAP D'AREA GOVERN DIGITAL

Sota la dependeéncia de Gerencia i del Coordinador de la Unitat d'Innovaci6 li correspon:

Coordinar 1 gestionar el suport a les administracions publiques i entitats estatutaries de les Illes
Balears en el desenvolupament del Govern Digital 1 la seva coordinacio, aixi com en la
reutilitzacié d'eines i plataformes tecnologiques de les administracions publiques.

Coordinar i gestionar la definicié 1 impuls de I'arquitectura de la plataforma tecnologica que dona
suport al Govern Digital del Govern de les Illes Balears.

Participacio en processos de licitacio de bens 1 serveis, aixi com de seleccio de personal.
Gesti6 dels recursos huimans de l'area.

Desenvolupar qualsevol responsabilitat no contemplada, perd que sigui propia de la seva titulacio i
de les competencies generals del seu lloc de feina.

Grups d’adscripcié: A/B



CAP D'AREA TIC INNOVACIO

Sota la dependeéncia de Gerencia i del Coordinador de la Unitat d'Innovaci6 li correspon:
Coordinar 1 gestionar els projectes d'innovacid tecnologica que en els ambits de la salut,
serveis sociosanitaris, educatius o d'altres arees siguin encomanats a la Fundacié BIT
per les distintes administracions de la CAIB.

Coordinar 1 gestionar la promociod de la innovacio tecnologica entre les diferents entitats de les Illes
Balears que treballen en els ambits de la prestacioé de serveis de salut, sociosanitaris, educatius o
d'altres arees.

Participar en processos de licitacid de bens i serveis, aixi com de seleci6 de personal.
Gestiod dels recursos humans de I'area.

Desenvolupar qualsevol responsabilitat no contemplada, perod que sigui propia de la seva titulacio i
de les competencies generals del seu lloc de feina.

Grups d’adscripcié: A/B
CAP D'AREA TIC TURISME

Sota la dependéncia de Gerencia i del Coordinador de la Unitat d'Innovacio li correspon:
Coordinar 1 gestionar els projectes d'innovaci6 tecnologica que en l'ambit del turisme
siguin encomanats a la Fundaci6 BIT per les distintes administracions de la CAIB.

Coordinar 1 gestionar la promoci6 de la innovaciod tecnologica entre les diferents entitats de les Illes
Balears que treballen en 1'ambit del turisme.

Participar en processos de licitacié de bens i serveis, aixi com de seleci6 de personal.
Gestid dels recursos humans de I'area.

Desenvolupar qualsevol responsabilitat no contemplada, perd que sigui propia de la seva titulacié i
de les competeéncies generals del seu lloc de feina.

Grups d’adscripcio: A/B
CAP D'AREA DE R+D+I I COMUNICACIO

Sota la dependencia de Gerencia i del Coordinador de la Unitat d'Innovacio li correspon:

Coordinar 1 gestionar 1'estrategia dels serveis de suport a la Rdi que s'ofereixen des de l'area, aixi com

la col-laboraci6 en les estrategies de foment de la R+D+I de la CAIB.

Coordinar i gestionar la comunicacié de la Fundacié Bit, dirigir la seva politica de comunicaci6 i

supervisar les accions que se'n derivin.

Coordinar 1 gestionar les estratégies de suport a emprenedors de base tecnologica 1 supervisar les

accions que se'n derivin.

Participacid en els processos de licitacid de bens i serveis, aixi com en processos de seleccio de

personal.
Gestionar els recursos humans de 'area.

Desenvolupar qualsevol responsabilitat no contemplada, perd que sigui propia de la seva titulacio i de

les competencies generals del seu lloc de feina.
Grups d’adscripcio: A/B



CAP D'AREA CIBERSOCIETAT

Sota la dependencia de Gerencia o del Coordinador de la Unitat d'Innovacio li correspon:

Coordinar i gestionar les tasques d'investigacio en la societat de la informacio i del coneixement.
Coordinar i gestionar les activitats encaminades a la sensibilitzacié d' empreses i poblacié en
materia d'usos d'Internet.

Participacio en els processos de licitacio de bens 1 serveis, aixi com en processos de seleccid de
personal.

Gestionar els recursos humans de 'area.

Desenvolupar qualsevol responsabilitat no contemplada, perd que sigui propia de la seva titulacio i de
les competencies generals del seu lloc de feina.

Grups d’adscripcio: A/B

COORDINADORS D’EQUIP MANTENIMENT EDIFICIS

Sota la dependéncia del Coordinador de la Unitat de Serveis Generals i del Cap d'Area
d'Administraci6 li correspon:

Coordinacio i gestio de les tasques i incidencies de manteniment dels edificis de la Fundacié BIT.
Coordinacio i gestio de les peticions de compra de productes 1 subministres per als edificis.
Certificaci6 de les intervencions i obres de tercers.

Participacid en processos de licitacio de bens i serveis aixi com redaccid de projectes.
Desenvolupar qualsevol responsabilitat no contemplada, perd que sigui propia de la seva

titulacid 1 de les competéncies generals del seu lloc e feina.

Grup d’adscripcio: B

COORDINADOR D'EQUIP DGTIC

Sota la dependéncia del Director Técnic de la Unitat TIC li correspon:

Coordinacio 1 gestio de l'equip de técnics TIC de la Fundacié BIT que presten serveis per a la
DGTIC.

Desenvolupar la linia estratégica de la prestacio de serveis i realitzar la interlocucié amb

la DGDT.

Desenvolupar les funcions técniques generiques propies en 1'especialitat informatica.
Desenvolupar qualsevol responsabilitat no contemplada, perd que sigui propia de la seva

titulacio i de les competéncies generals del seu lloc de feina.

Grups d’adscripcio: A/B

COORDINADOR D'EQUIP SAP INTERVENCIO

Sota la dependencia del Director Técnic de la Unitat TIC li correspon:

Coordinacio 1 gestid de I'equip de técnics TIC especialistes en SAP de la Fundacié BIT que presten
serveis per al Departament d'Intervencio de la CAIB.

Desenvolupar la linia estrategica de la prestacio de serveis i realitzar la interlocucié amb

el Departament d'Intervencié de la CAIB.

Desenvolupar les funcions técniques generiques propies en 1'especialitat SAP.

Desenvolupar qualsevol responsabilitat no contemplada, perd que sigui propia de la seva



titulacid 1 de les competéncies generals del seu lloc de feina.
Grups d’adscripcio: A

COORDINADOR D'EQUIP SERVEIS PROFESSIONALS EDUCACIO

Sota la dependéncia del Director Técnic de la Unitat TIC li correspon:

Coordinacio i gestio de l'equip de técnics TIC de la Fundacioé BIT que presten serveis per
a la Conselleria d'Educacio de la CAIB.

Desenvolupar la linia estratégica de la prestacio de serveis i realitzar la interlocucié amb
la Conselleria d'Educaci6 de la CAIB.

Executar les funcions técniques generiques propies en l'especialitat d'informatica.
Desenvolupar qualsevol responsabilitat no contemplada, perd que sigui propia de la seva
titulacio i de les competéncies generals del seu lloc de feina.

Grups d’adscripcio: A/B

COORDINADOR D'EQUIP ASISTENCIA TECNICA

Sota la dependéncia del Director Técnic de la Unitat TIC i del Cap d'Area de Sistemes TIC i
Comunicacions li correspon:

Coordinacio i gestié de 'equip de tecnics TIC de la Fundacié BIT que presten serveis d'assisténcia
tecnica telefonica 1 in situ per a les distintes administracions de la CAIB 1 els seus usuaris.
Desenvolupar la linia estrateégica de la prestacio de serveis i realitzar la interlocucié amb

els responsables de les distintes administracions de la CAIB.

Executar les funcions técniques generiques propies en l'especialitat d'informatica.

Desenvolupar qualsevol responsabilitat no contemplada, perd que sigui propia de la seva

titulacio i de les competéncies generals del seu lloc de feina.

Grups d’adscripcio: B/C

CAP DE PROJECTES QUALITAT I COMPRES (UNITAT SERVEIS GENERALS)

Sota la dependeéncia de Gerencia li correspon:

Desenvolupar les tasques derivades de la prefectura 1 gestid del/ls projecte/s assignat/s en cada
moment.

Implantar, organitzar i mantenir el sistema de gestio, d'acord amb els requeriments de les normes
de qualitat.

Seguiment 1 control de I' organitzaci6 des del punt de vista de la qualitat i medi ambient.

Suport a les tasques de compra 1 contractacié menor sota les directrius dels serveis juridics.
Desenvolupar qualsevol responsabilitat no contemplada, perd que sigui propia de la seva titulacio i
de les competéncies generals del seu lloc de feina.

Grups d’adscripcio: B/C

CAP DE PROJECTES TIC (AREES GOVERN DIGITAL, TIC INNOVACIO I TIC
TURISME)

Sota la dependéncia del seu Cap d'Area li correspon:
Desenvolupar les tasques derivades de la prefectura i gestié del/ls projecte/s assignat/s en cada
moment.



Analitzar 1 dissenyar projectes, propostes i/0 actuacions o aspectes teécnics relatius a l'area.
Executar les funcions técniques generiques propies en I'especialitat d'informatica.

Desenvolupar qualsevol responsabilitat no contemplada, perod que sigui propia de la seva titulacio i
de les competencies generals del seu lloc de feina.

Grups d’adscripcio: A/B

CAP DE PROJECTES RECERCA, DESENVOLUPAMENT I INN OVACIO (AREA R+D+
I COMUNICACIO)

Sota la dependéncia del seu Cap d'Area li correspon:

Desenvolupar les tasques derivades de la prefectura i gestié del/ls projecte/s assignat/s en cada
moment.

Analitzar 1 dissenyar projectes, propostes i/0 actuacions o aspectes teécnics relatius a l'area.
Executar les funcions técniques generiques propies en l'especialitat de recerca, desenvolunpament i
innovacio.

Desenvolupar qualsevol responsabilitat no contemplada, perod que sigui propia de la seva titulacio i
de les competencies generals del seu lloc de feina.

Grups d’adscripcié: A/B
TECNIC EXPERT

Sota la dependéncia del seu Cap d'Area les correspon liderar, organitzar i supervisar a nivell técnic
les tasques de desenvolupament d'un o varis paquets de treball per part d'un grup de tecnics.

Als facultatius superiors experts en tecnologies de la informacio i la comunicacid, les correspon
I’assessorament, la planificacio, 1’analisi, la programaci6 i I’operacid dels sistemes informatics 1
de telecomunicacions.

Grup d’adscripcio: A
TECNIC POLIVALENT

Sota la dependéncia del seu Director Técnic o Coordinador d’Unitat, Cap d’Area o Coordinador
d’Equip, les correspon les funcions de direccid, programacid, estudi, proposta, coordinacio,
gestio, control i inspeccid, assessorament, representacio i, en general, les de col-laboracié amb
els facultatius superiors i les propies de la professid que en cada cas correspon exercir a
I’especialitat concreta.

Als técnis polivalents en tecnologies de la informacid i1 la comunicacid, correspon
I’assessorament, la planificacio, 1’analisi, la programacid i I’operacio dels sistemes informatics i
de telecomunicacions.

Als tecnics polivalents SAP, correspon desenvolupar les funcions técniques generiques propies en
l'especialitat del sistema SAP.

Grups d’adscripci6 per a tots els llocs: A/B



OPERADOR D'ORDINADOR ESPECIALISTA

Sota la dependéncia del seu Director Técnic o Coordinador d’Unitat, Cap d’Area o Coordinador
d’Equip les correspon, en I'ambit de les tecnologies de la informacid i comunicacio, la realitzacio
d’activitats de proposta, gestid, execucio, control 1 inspeccio, tramitacid i impuls, estudi 1 informe 1,
en general, les de col-laboraci6 técnica amb els técnics facultatius i les propies de la professio que
en cada cas correspon exercir a I’escala o 1’especialitat concreta.

Grups d'adscripcid: B/C
COORDINADOR DEL CONTROL DE QUALITAT DEL CALL CENTER

Sota la dependéncia del Cap d'Area del Call Center li correspon, realitzar feines de control de
qualitat del servei ofert pels treballadors del Call Center.

Desenvolupar qualsevol responsabilitat no contemplada, perod que sigui propia de la seva titulacio i
de les competencies generals del seu lloc de feina.

Grup d’adscripcio: C
TECNIC GESTIO GOVERN DIGITAL

Sota la dependéncia del Cap d'Area de Govern Digital li correspon desenvolupar paquets de
treball o tasques, propies d'un técnic superior, amb uns objectius definits i d'acord amb uns patrons
generals marcats per I'empresa en matéria de Govern Digital.

Titulacions requerides: Llicenciat o Grau en Economia, Administracié i Direcci6 d’Empreses,
Ciencies Socials o titulacié equivalent.

Grup d'Adscripcio: A

TECNIC RELACIONS EXTERNES

Sota la dependéncia de Gerencia i1 dels teécnics juridics les correspon supervisar i gestionar la
instal-lacié de empreses en el Parc BIT, realitzar els tramits administratius dels contractes de
lloguer sota la supervisio dels técnics juridics 1 supervisar els serveis de neteja, aixi com qualsevol
responsabilitat no contemplada, perd que sigui propia de la seva titulacio 1 de les competéncies
generals del seu lloc de feina..

Grup d'adscripcio: B






