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DATOS DE CONTACTO 3 6 0 o

Parque Empresarial Parc Bit &

Ctra. Palma-Valldemosa Km 7,4 G E STI o N
Edif. U-Local 11

TOTAL DE
Palma de Mallorca

CLIENTES

902131415
info@nexiasolutions.es

Soluciones de externalizacion a
medida para empresas que necesitan
agilidad, flexibilidad y resultados.

Calidad, operacion, formacion, —~
seleccion, procesos y sistemas. .

www.nexiasolutions.es
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NEXIA

Solvtions

1. DISENO DE LA SOLUCION

- Toma de requerimientos

- Andlisis de procesosy
necesidades

- Definicidon de estructura
del servicio

- Planificacion

2.SISTEMAS

- ldentificacién de necesidades
- Estructura comunicaciones
- Evaluacién desarrollos

- Pruebas integracion

3. PROCESOS

- Comunicaciéon interna

- Procedimientos y operativa

- Documentacién producto

- Manuales de proceso y sistemas

comMmo
LO HACEMOS

360° Gestion total de clientes

4. SELECCION

- Definiciéon perfil

- Filtro de candidatos

- Dindmicas grupo

- Entrevistas personales
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INTELIGENTE LLAMADAS
18 4 18 4
CTI
* COMPUTER TELEPHONY
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7. CALIDAD
- Monitorizacién
- Evaluacién
- Coaching

- Feed back

6. OPERACION

- Gestion operativa
- Supervision
- Reporting

5. FORMACION

- Formacién inicial:
Atencién cliente, Producto, Sistemas
- Tutoring en puesto
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