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➔ Antecedents.
● L.11/2007. Les administracions públiques estan 

obligades a oferir els seus serveis als ciutadans 
també per mitjanç electrònics a partir del 01/01/10.

● Objectiu utòpic per la majoria de les administracions 
de les Illes Balears. Requeriments inassolibles.

                 Organització funcional

                 Organitzacio jurídica

                 Organització tècnica

                  Costos molt elevats
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➔ CBTIC. Comisió Balear T.I.C. (1/2)
● Òrgan creat a l'any 2007.
● Objectius.

• Coordinar i impulsar iniciatives conjuntes en materia T.I.C. i 
innovació entre totes les administracions de les Illes Balears.

• Impulsar la implantació de la Societat de la Informació a les Illes 
Balears.

● Estructura.
• Foro tècnic – Tècnologíes i tècniques, coordinació projectes, ... .
• Foro polític – Decissions estratègiques, priorització i autorització.

● Integrants.
● Govern, Consells, FELIB, Ajuntament de Palma.
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➔ CBTIC. Comisió Balear T.I.C. (2/2)
● CBTIC observa que manquen recursos 

econòmics i humans per poder desenvolupar 
l'Administració Electrònica a les entitats locals

OFITEC
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➔ Oficina Tècnica d'Administració Electrònica(1/2)
• Objectiu.

• Desenvolupar l'Administració Electrònica en el conjunt de les 
Administracions Públiques de les Illes Balears mitjançant un model 
basat en la transferència de tècniques, tecnologíes i coneixement.

• Quatre línies de feina.
1. Transferència de coneixement i de tecnologia.

• Reusabilitat i economíes d'escala.
2. Interoperabilitat.

• Eliminar l'aportació de documents en poder de l'administració.
3. Assessoria tècnica i jurídica.

• Normativa, estratègia, eSeu, eSignatura, SARA, serveis MPR. 
4. Suport.

• Creació de projectes concrets i acompanyament.
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➔ Oficina Tècnica d'Administració Electrònica(2/2)
● Resultats.

• Pla ANIBAL. http://www.plaanibal.com
• Eines.https://www.caib.es/sacmicrofront/contenido.do?idsite=1506&cont=26330&lang=ca&campa=yes

• Normativa genèrica         Ordenança
• Catàleg de procediments genèric.
• Eines de gestió. Alliberades GPL v.2.

● Desenvolupades per les adminitracions de les Illes Balears.
● Govern, Consells, Ajuntaments.

● ROLSAC, SISTRA, REGISTRE, HELIUM, IBKEY, TERCERS... .
● Cost de llicència = 0€. 
● Multiproveïdor.
● Cost de implantació / formació.
● Forja d'aplicacions. Total disponibilitat.

http://www.plaanibal.com/
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➔ Pla ANIBAL.
● Fulla de ruta per la implantació de 

l'Adminstració Electrònica.
● Defineix una estratègia de feina.

● Relugació jurídica que recolzi la implantació tècnica.
● Organització interna per afrontar el repte.
● Inventari procediments         Catàleg Procediments
● Recepció telemàtica de sol.licituds.
● Gestió d'expedients. Reingenyieria.
● Components software.
● Interoperabilitat. Comunicació efectiva entre administracions.
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➔ Entitats que hi participen.
● Nivell autonòmic.

● Govern de les Illes Balears.
● Nivell insular.

● Consell de Mallorca, Menorca, Eivissa, Formentera
● CILMA
● SILME

● Nivell local.
● Ajuntaments de Campos, Manacor, Sta. Margalida, 

Felanitx, Inca, Palma.
● Altres ajuntaments.
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JUNTS HO PODEM 
ACONSEGUIR
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GRÀCIES PER LA SEVA ATENCIÓ
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